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1. Disposiciones generales
CONSEJERIA DE IGUALDAD Y POLITICAS SOCIALES

Decreto 25/2018, de 23 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Funcion Inspectora en materia de servicios
sociales.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, de conformidad con el articulo 61.1 del Estatuto
de Autonomia para Andalucia, tiene competencia exclusiva en materia de servicios
sociales. Asimismo, el articulo 47.1.3.2 del texto estatutario sefala, igualmente, como
competencia exclusiva, las potestades de control, inspeccién y sancion en los ambitos
materiales de competencia de la Comunidad Auténoma, en lo no afectado por el articulo
149.1.182 de la Constitucion. Del mismo modo, el Decreto se dicta en el ejercicio de las
competencias en materia de procedimiento administrativo derivado de las especialidades
de la organizacion propia de la Comunidad Auténoma, la estructura y regulaciéon de
los érganos administrativos publicos de Andalucia y de sus organismos auténomos, de
conformidad con el articulo 47.1.1.2 del Estatuto de Autonomia para Andalucia.

El Capitulo IV del Titulo Ill de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, bajo la rubrica de «Inspecciéon de los servicios sociales» establece la
finalidad, competencia y ambito de actuacion de la misma, recogiendo, asimismo, las
funciones de la Inspeccion, las facultades y los deberes del personal inspector. También
regula el deber de colaboracion de las entidades y sujetos prestadores, y los aspectos
fundamentales del desarrollo de la funcién inspectora.

El articulo 4.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, establece el ambito de aplicacion
de la misma vy, por ende, también el del régimen de inspeccion de los servicios sociales,
sefialando que se aplicara a todos los servicios, prestaciones y actividades del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia; afiadiendo en el apartado 2 del mismo
articulo que también seran de aplicacién a los servicios sociales no integrados en el
sistema publico, entre otras, las disposiciones que regulen la inspeccién y control de
entidades, servicios y centros como garantia del cumplimiento de los requisitos materiales,
funcionales y de personal que les sean de aplicacion.

El articulo 44 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, al regular las formas de provision
de las prestaciones, sefala que corresponde a la Administracion de la Junta de Andalucia,
a través de la Consejeria con competencias en servicios sociales, entre otras funciones,
la de inspeccion de entidades, centros y servicios sociales.

Los articulos 50.0) y 88.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, al objeto de garantizar
el adecuado cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias ordenadoras
de los servicios sociales, atribuyen el ejercicio de la potestad inspectora a la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

Destacar, también, que la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacién de dependencia, entre otros
aspectos, contempla en su articulo 11 la participacion de las Comunidades Autdbnomas
en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, con la inspeccion y, en su
caso, sancion de los incumplimientos sobre requisitos y estandares de calidad de centros
y servicios, y respecto de los derechos de las personas beneficiarias.

El Reglamento objeto de aprobacion responde a lo preceptuado en el articulo 88.4
de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, que establece que mediante Decreto del Consejo
de Gobierno se articulara la organizacion y funcionamiento de la funcién inspectora en
materia de servicios sociales.

El Decreto 396/2008, de 24 de junio, aprobd el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Inspeccion de servicios sociales de la Junta de Andalucia que
queda derogado.
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El nuevo Reglamento tiene en cuenta la experiencia adquirida y se adecua al nuevo
marco normativo, orientandose al mejor cumplimiento de la finalidad de contribuir al
buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales de Andalucia y a garantizar
los derechos de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales,
promoviendo la mejora continua del nivel de calidad en la prestacion de los servicios
sociales en Andalucia.

En este nuevo Reglamento de Organizacién y Funcionamiento se mantiene
basicamente la estructura establecida en el Reglamento anterior, a través de la cual junto
a la Inspeccidon Central de servicios sociales, de caracter centralizado, ubicada en los
servicios centrales de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, se
configuran los Servicios Provinciales de Inspeccion propiciando asi el desarrollo de la
accion de la Inspeccion en las distintas provincias de forma descentralizada, a la vez que
coordinada y con criterios de actuacion homogéneos.

En el desarrollo de las funciones y tareas atribuidas al personal inspector, junto a la
labor dirigida a velar por el cumplimiento de los requisitos y condiciones establecidas en
la normativa aplicable, se presta especial atencién al apoyo e impulso de medidas de
calidad y mejora continua de los servicios y centros de servicios sociales, mediante la
informacioén, asesoramiento y la asistencia a las entidades, a las personas responsables
de los mismos y a su personal, de forma que redunden en la proteccion efectiva de las
personas usuarias.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el presente
Decreto se dicta de acuerdo con los principios de buena regulacion. En cumplimiento de
los principios de necesidad y eficacia, este Decreto se justifica por razones de interés
general dado que la Inspeccidn de servicios sociales tiene como fin, conforme al mandato
establecido en el articulo 87 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, contribuir al buen
funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales de Andalucia, garantizar los derechos
de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales y promover la
mejora continua del nivel de calidad en la prestacidn de los servicios sociales en Andalucia,
siendo la presente norma el instrumento mas adecuado para garantizar la consecucién
de los citados fines. Por otro lado, cumple con el principio de proporcionalidad, ya que
contiene la regulacion imprescindible para atender la necesidad a cubrir con la norma,
acometiendo el desarrollo de la funcion inspectora de manera que esta incida en la esfera
de las personas destinatarias Unicamente en los aspectos estrictamente necesarios. Con
el fin de garantizar el principio de seguridad juridica, el Decreto se dicta en coherencia
con el ordenamiento juridico autonémico el cual, segun se dispone en el precitado articulo
88.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, prevé que mediante Decreto del Consejo de
Gobierno se articulara la organizacion y funcionamiento de la funcién inspectora en materia
de servicios sociales y con respeto del ordenamiento nacional y de la Uniéon Europea,
generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de certidumbre que
facilita el conocimiento y la comprension de la organizacion y funcionamiento de la funcién
inspectora en materia de servicios sociales. Asimismo, y en relacion con el principio de
transparencia, se ha dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 13.1.c) y d) de la Ley
1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia, y también se ha dado la
posibilidad a diferentes entidades de tener una participacién activa en la elaboracién del
Decreto, al haber sido sometido a tramite de audiencia. En aplicacion del principio de
eficiencia, este Decreto no establece ninguna carga administrativa afadida, derivada de
su aplicacion, para la ciudadania.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Igualdad y Politicas Sociales, en ejercicio
de la competencia prevista de conformidad a los articulos 21.3 y 27.9 de la Ley 6/2006,
de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, conforme a lo
establecido en el articulo 88.4 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de acuerdo con el
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Consejo Consultivo de Andalucia y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su
sesion del dia 23 de enero de 2018,

DISPONGO

Articulo unico. Aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
funcién inspectora en materia de servicios sociales.

Se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la funcién inspectora
en materia de servicios sociales que se inserta a continuacion.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio de los procedimientos inspectores.

A los procedimientos ya iniciados antes de la entrada en vigor del Reglamento que a
continuacioén se inserta, no les sera de aplicacion el mismo, rigiéndose por la normativa
anterior.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo
preceptuado en este Decreto y, expresamente, el Decreto 396/2008, de 24 de junio, por
el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Inspeccién de
servicios sociales de la Junta de Andalucia.

Disposicion final primera. Desarrollo.
Se faculta a la Consejera de Igualdad y Politicas Sociales para dictar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo de este Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor a los veinte dias siguientes al de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 23 de enero de 2018

SUSANA DIAZ PACHECO
. o Presidenta de la Junta de Andalucia
MARIA JOSE SANCHEZ RUBIO
Consejera de Igualdad y Politicas Sociales

ANEXO

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA FUNCION
INSPECTORA EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Seccién 1.2 Objeto y Ambito de la Funcién Inspectora

Articulo 1. Objeto y finalidad del Reglamento.

El Reglamento tiene por objeto regular la organizacion y el funcionamiento de la
funcién inspectora en materia de servicios sociales de la Junta de Andalucia, con el fin
de contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Servicios Sociales de Andalucia,
garantizar los derechos de las personas usuarias de los servicios y centros de servicios
sociales y promover la mejora continua del nivel de calidad en la prestacién de los
servicios sociales en Andalucia.
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Articulo 2. Ambito de actuacién de la Inspeccién de servicios sociales.

1. La Consejeria competente en materia de servicios sociales, de acuerdo con los
articulos 50.0), 88.1 y 89 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia, ejerce las funciones de inspeccion de todas las entidades, servicios y
centros que desarrollan actividades de servicios sociales en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, ya sean de caracter publico o privado, con independencia de la existencia, o
no, de animo de lucro, de su situacion administrativa o de la denominacion formal de la
actividad, asi como del lugar donde la persona titular tenga su sede o domicilio legal.

2. Conforme a lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
estan sometidas a la inspeccion las prestaciones econémicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales de Andalucia.

Articulo 3. Competencia y direccion.

1. Conforme a lo establecido en el articulo 88.2 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre,
la Inspeccion de servicios sociales es el 6érgano de la Consejeria competente en materia
de servicios sociales encargado de desarrollar la funcion inspectora dentro del ambito de
actuacion definido en el articulo 2.

2. Sin perjuicio de la superior direccion de la persona titular de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales, la direccién y coordinacién de la Inspeccién
de servicios sociales corresponde a la persona titular del 6rgano directivo al que el
Decreto que establece la estructura organica de la Consejeria competente en materia de
servicios sociales atribuya dicha competencia.

Seccién 2.2 Principios y Funciones de la Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 4. Principios informadores de la actuacion inspectora.

La Inspeccion de servicios sociales desempefia las funciones que le son propias,
conforme a lo previsto en el Reglamento, con sujecién a los siguientes principios
informadores:

a) Capacidad y competencia profesional, con sometimiento pleno a la ley y al derecho,
ética, rigor, eficacia, objetividad e imparcialidad en el desarrollo de la funcién inspectora.

b) Planificacion del trabajo, coherencia y sistematizacion sin perjuicio de que por su
trascendencia y urgencia existan necesidades sobrevenidas.

¢) Jerarquia, debiendo cumplir las instrucciones y 6rdenes de servicio dictadas por el
organo competente para ello.

d) Reserva y confidencialidad de las actuaciones, asi como respecto de la
documentacion con origen y destino en la Inspeccion de servicios sociales.

e) Coordinacion y trabajo en equipo que garantice la homologacién y homogeneidad
de criterios, en todos sus ambitos de actuacion.

f) Cultura de la calidad en sus actuaciones, para promover la mejora continua del
nivel de calidad en la prestacién de los servicios de las entidades, servicios y centros de
servicios sociales, de modo que la atencion de las personas usuarias sea mas humana,
eficaz y orientada a la satisfaccion de sus necesidades.

g) Caracter asesor y orientador de las entidades, servicios y centros de servicios
sociales.

h) Igualdad e integracion de la perspectiva de género.

Articulo 5. Funciones.

1. Conforme a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, son
funciones de la Inspeccion de servicios sociales, las siguientes:

a) Comprobar el cumplimiento de las leyes y demas disposiciones vigentes en materia
de servicios sociales, proponiendo y adoptando medidas para el restablecimiento y
aseguramiento de la legalidad si fuera preciso.
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b) Observar el respeto de los derechos de las personas usuarias de los servicios y
centros de servicios sociales, realizando las actuaciones necesarias que contribuyan a
garantizar dicho respeto.

c) Verificar el cumplimiento de los requisitos y estandares de calidad establecidos en
la normativa vigente en materia de entidades, centros y servicios sociales.

d) Emitir los informes y formular las propuestas que procedan como consecuencia de
las actuaciones inspectoras realizadas.

e) Informar y verificar la adecuada utilizacion de las prestaciones econémicas del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

f) Supervisar y controlar el funcionamiento de las entidades, programas, servicios y
centros de servicios sociales, comprobando si se adecuan al régimen de autorizacion y
funcionamiento correspondiente.

g) Detectar necesidades y colaborar en la mejora del funcionamiento de programas,
servicios y centros de servicios sociales, para propiciar el aumento de los niveles de
calidad en la prestacion de los servicios sociales y en la adopcién de buenas practicas.

h) Detectar las entidades, servicios y centros de servicios sociales que incumplan la
normativa vigente con actuaciones que vulneren los derechos de las personas usuarias,
a la seguridad de las mismas, asi como a la salubridad e higiene.

i) Comprobar que el funcionamiento de los servicios y centros, se adecua a los
procedimientos y los protocolos establecidos, con la debida cumplimentacién de los
registros asociados.

j) Informar, asesorar y orientar a los distintos sectores, implicados e interesados, en
el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones y de la normativa
vigente sobre la materia.

k) Verificar la existencia y correcto funcionamiento de cauces de participacion de las
personas usuarias o de sus representantes legales y familias.

I) Detectar buenas practicas profesionales en los servicios y centros de servicios
sociales, con vistas a su difusion; a la vez que definir indicadores de alarma que reflejen
practicas negativas de atencion y que permitan concentrar los esfuerzos para su
correccion y cese.

m) Prestar su asistencia técnica, a través de los estudios, dictamenes, informes,
propuestas y planes de mejora que, en materia de su competencia, se le encomienden.

n) Participar en los procesos de evaluaciones y de calidad que, en materia de su
competencia, se le encomienden.

i) Cualesquiera otras que se atribuyan reglamentariamente.

2. El ejercicio de las funciones contenidas en el apartado 1 se realizara sin perjuicio
de la labor inspectora que en virtud de la normativa sectorial corresponda a otros érganos
de la Administracion General del Estado, Autonémica o Local, y en todo caso de la que
corresponda a la Inspeccidon General de Servicios de la Junta de Andalucia.

Seccién 3.2 Personal Inspector

Articulo 6. Personal inspector.

1. La funcién inspectora en materia de servicios sociales, conforme a lo establecido
en el articulo 91.1 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, habra de ser ejercida por personal
funcionario, en los términos establecidos en la Relacion de Puestos de Trabajo, que ocupe
los puestos de trabajo especificos de personal inspector. Este personal debera disponer
de las competencias profesionales adecuadas para el desarrollo de su funcion.

2. Segun dispone el articulo 91.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, el personal
inspector de servicios sociales ostenta, en el ejercicio de sus funciones, la condicion de
autoridad publica.
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Articulo 7. Habilitacion para el ejercicio de la funcién inspectora.

1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 91.2 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de manera excepcional, por razones de urgencia o necesidad, se podra
habilitar a otro personal funcionario de la Administracién de la Junta de Andalucia para la
realizacion de las funciones de inspeccion de los servicios sociales.

2. La habilitacion de este personal funcionario se llevara a cabo por la persona titular
del Centro directivo a la cual, conforme a lo dispuesto en el articulo 3.2 del Reglamento,
corresponda la direccion y coordinacion de la Inspeccién de servicios sociales.

3. El gjercicio de las funciones de inspeccion del personal habilitado cesara cuando
desaparezcan las circunstancias que motivaron la habilitacion.

Articulo 8. Personal de auxilio o apoyo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 91.1 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, el personal inspector podra disponer del auxilio o apoyo de otro personal para
el desarrollo de la asistencia técnica de las actuaciones inspectoras que asi lo requieran.

Articulo 9. Acreditacion del personal inspector.

1. El personal inspector ira provisto de un documento oficial que acredite su condicion,
el cual debera exhibirse en el ejercicio de las funciones inspectoras y contendra sus
datos identificativos asi como su condicién de autoridad publica en el ejercicio de sus
funciones.

2. Las personas inspeccionadas tendran derecho a exigir la exhibicion de la
acreditacion del personal inspector en las visitas de inspeccion.

Articulo 10. Autonomia técnica del personal inspector.

1. El personal inspector en el desarrollo de sus funciones actuara con autonomia
técnica, con sujecion a los criterios técnicos y directrices establecidas por sus superiores
jerarquicos.

2. La autonomia técnica se fundamenta en la objetividad y rigor técnico de cada
actuacion, en el respeto a los principios de eficacia y jerarquia que se materializan en las
instrucciones y criterios técnicos establecidos en el marco del Plan General de Inspeccion
de los servicios sociales.

3. La autonomia técnica no exime al personal inspector de su obligaciéon de
actuacion cuando corresponda, de cumplimentar en plazo las érdenes de servicio que
se le encomienden, ni de los controles que se establezcan en cuanto al cumplimiento de
objetivos y adecuacion de su actuacion a las normas, criterios e instrucciones aplicables.

4. La Jefatura de la Inspeccion Central de servicios sociales y las Jefaturas de las
Inspecciones Provinciales velaran por el cumplimiento de los principios establecidos en
este articulo.

Seccidén 4.2 Facultades y Deberes del Personal Inspector

Articulo 11. Facultades del personal inspector.

En el ejercicio de su funcién inspectora el personal inspector esta facultado, de
conformidad con lo establecido en los articulos 91 y 95 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, para:

a) Acceder libremente en cualquier momento, después de identificarse y sin necesidad
de notificacion previa, a los centros e instalaciones, de titularidad publica o privada, donde
se presten los servicios sociales, en los términos legalmente establecidos.

b) Acceder libremente en cualquier momento, después de identificarse y sin necesidad
de notificacién previa, a la sede de las entidades de servicios sociales, respetando en
todo caso la inviolabilidad del domicilio, en los términos legalmente establecidos.
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c) Observar y supervisar la organizacién y el funcionamiento de las entidades,
servicios y centros de servicios sociales.

d) Visitar el domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones y servicios
del Sistema de Servicios Sociales para verificar la calidad de la asistencia y atencién
prestadas, asi como para comprobar si siguen concurriendo los requisitos y condiciones
necesarios para beneficiarse de las prestaciones concedidas. Estas visitas se realizaran
previa solicitud de permiso y con el consentimiento de sus titulares; no obstante, ante la
negativa de dicho permiso para acceder al domicilio, el personal inspector actuante podra
posponer la visita de inspeccién y, si se mantiene la negativa sin causa justificada, podria
entenderse también como obstruccion a la labor inspectora.

e) Efectuar toda clase de comprobaciones materiales y de funcionamiento de las
instalaciones de entidades, servicios y centros de servicios sociales, especialmente las
relacionadas con la proteccion de los derechos y legitimos intereses de las personas
usuarias y muy particularmente con las referidas a su seguridad, la accesibilidad y
eliminacion de barreras.

f) Realizar toda clase de mediciones y de comprobaciones materiales, incluida la toma
de muestras y la captacion de imagenes, asi como realizar todas las investigaciones que
estime adecuadas en el cumplimiento de sus funciones.

g) Tener acceso a la documentacion y demas requisitos funcionales de obligado
cumplimiento de las entidades, servicios y centros de servicios sociales, pudiendo
examinarlos para valorar su adecuacion a la normativa que les resulte aplicable.

h) Tener acceso a los expedientes individuales de las personas usuarias de los
servicios y centros de servicios sociales, al objeto de garantizar la adecuada atencién
asistencial. En el ejercicio de la funcidn inspectora se preservara el derecho a la intimidad
de las personas usuarias. El acceso a la historia social y clinica se limitard a los datos
estrictamente imprescindibles para el ejercicio de dicha funcion.

i) Realizar entrevistas, con caracter reservado, a las personas usuarias de las
entidades, servicios y centros de servicios sociales, o bien a sus familiares y a las
personas representantes legales de las mismas, asi como al personal que preste sus
servicios en los centros y servicios o pertenezca a la entidad que los gestiona.

i) Requerir a las entidades la aportacién de la documentacion que se considere
necesaria para el desarrollo de la funcion inspectora, asi como informes, fotografias,
grabaciones de videocamaras, o cualesquiera otros datos que sean necesarios. El personal
inspector extremara las medidas de sigilo profesional y de respeto a la confidencialidad
sobre las fotografias y grabaciones de videocamaras a que tenga acceso con motivo de
las actuaciones inspectoras.

k) Citar a comparecencia a las personas relacionadas con el objeto de la inspeccion
que considere necesarias. En la correspondiente citacion se hara constar expresamente
el lugar, fecha, hora, los medios disponibles y el objeto de la comparecencia, asi como los
efectos de no atenderla.

[) Levantar actas, extender diligencias y realizar informes de las distintas actuaciones
inspectoras.

m) Recabar la colaboracién de otros drganos administrativos cuyas competencias
estén relacionadas con el objeto de la inspeccion.

n) Recabar de la ciudadania, las autoridades y el personal de cualquier Administracion
Publica toda la ayuda y cooperacion precisas para el desarrollo de su actividad, asi como
el auxilio y colaboracion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 6.2 del Reglamento.

i) Solicitar, por motivos de especialidad técnica, los informes y el asesoramiento
necesarios para el correcto desarrollo de su actuacion.

o) Proponer, de forma motivada, el inicio del procedimiento sancionador o la adopcién
de medidas cautelares, cuando en el ejercicio de sus funciones comprobara la existencia
de infracciones o apreciase la existencia de una situacion de riesgo inminente de dafios o
perjuicios graves para las personas usuarias.
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p) Realizar visitas de inspecciéon, con caracter previo a las autorizaciones
administrativas y acreditaciones de centros y servicios, cuando sea requerida a tal efecto
por el 6rgano competente para otorgar las mismas. En estos procedimientos la Inspeccion
de servicios sociales actuara con el caracter y alcance establecido por la normativa
especifica vigente.

q) Formular a la direccion de los centros y servicios los requerimientos o advertencias
que resulten oportunos, a fin de lograr la mayor adecuacion del funcionamiento y
actuaciones de los mismos, a lo dispuesto en la normativa de aplicacion.

r) Realizar cuantas actuaciones sean precisas en orden al cumplimiento de las
funciones de inspeccion que desarrollan.

Articulo 12. Formacion y perfeccionamiento.

1. El perfeccionamiento continuo y la actualizacién profesional suponen un derecho y
un deber para todo el personal integrante de la Inspeccién de servicios sociales.

2. La Consejeria competente en materia de servicios sociales incluira en sus planes
de formacién anual actividades dirigidas al personal inspector que contribuyan a dicho
perfeccionamiento y actualizacion profesional.

Articulo 13. Deberes del personal inspector.

1. En el ejercicio de su funcién inspectora, el personal inspector, de conformidad con
lo establecido en el articulo 92 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, tendra los siguientes
deberes:

a) Acreditarse con documento oficial en el ejercicio de sus funciones.

b) Secreto profesional y respeto a la confidencialidad de la informacién y datos que
conozca en el ejercicio de sus funciones, asi como sobre los informes, origen de las
denuncias o antecedentes de los que hubiera tenido conocimiento por razén de su cargo;
de manera especial, sobre los datos de caracter personal de la historia social y de la
historia clinica relativos a las personas usuarias de los servicios y centros de servicios
sociales inspeccionados.

¢) Observar, sin merma de su autoridad ni del cumplimiento de sus deberes, el maximo
respeto, deferencia, cortesia y consideracion con las personas inspeccionadas y con las
personas usuarias de los servicios y centros de servicios sociales, informandoles de sus
derechos y deberes, a fin de facilitar su adecuado ejercicio y cumplimiento.

d) No perturbar, en la medida posible, el funcionamiento de las entidades, servicios y
centros de servicios sociales inspeccionados.

e) Solicitar permiso y obtener autorizacién para acceder al domicilio de las personas
beneficiarias de prestaciones y servicios del Sistema de Servicios Sociales.

f) Observar, en las visitas domiciliarias, la maxima cautela para no invadir la privacidad
de las personas usuarias ni alterar, en la medida de lo posible, el desenvolvimiento de la
actividad cotidiana en sus viviendas.

g) Comunicar, por los cauces reglamentarios, a la Autoridad Judicial, al Ministerio
Fiscal, a otras Inspecciones o al 6rgano administrativo competente, los hechos conocidos
a través de la actuacién inspectora que pudieran ser constitutivos de infracciéon penal,
laboral o administrativa.

h) Perfeccionamiento y actualizacién profesional.

2. El personal sin funciones inspectoras que preste servicios en érganos y
dependencias de la Inspeccion de servicios sociales, queda sujeto a los mismos deberes
de secreto profesional y de respeto a la confidencialidad acerca de lo que conozca por
razon de su puesto de trabajo.

3. Las obligaciones derivadas del deber de secreto profesional y de respeto a la
confidencialidad subsistiran aun después de finalizar las correspondientes actuaciones
inspectoras y la vinculacion organica o funcional con las unidades que hubiesen
intervenido en la misma.
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Seccidn 5.2 Incompatibilidad, Abstencion y Recusacion

Articulo 14. Incompatibilidad, abstencion y recusacion del personal inspector.

1. En aplicacion del régimen general de incompatibilidades de la funcién publica al
que estan sometidos, el personal inspector de servicios sociales, en razén a su funcion,
no podra tener interés directo ni indirecto en empresas o grupos de empresas objeto de
su actuacion, ni asesorar o defender a titulo privado a personas fisicas o juridicas con
actividades susceptibles de la accién inspectora.

2. Seran de aplicacion al personal inspector las causas de abstencidn previstas
en el articulo 23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en la forma y con los efectos establecidos en dicho articulo. El personal inspector
se abstendra de intervenir en actuaciones inspectoras, comunicandolo a su superior
inmediato, cuando concurra cualquiera de los motivos a que se refiere el citado articulo.
Igualmente podra promoverse recusacion del personal inspector conforme a lo previsto
en el articulo 24 de la citada Ley. La abstencién y la recusacion del personal inspector
seran resueltas por la Jefatura del Servicio Provincial de Inspeccion de servicios sociales
correspondiente, salvo que afecten a esta, en cuyo caso la resolucién correspondera a la
persona que ocupe la Jefatura de la Inspeccidn Central de servicios sociales.

CAPITULO I

ESTRUCTURA, ORGANIZACION Y ATRIBUCIONES DE LA INSPECCION DE
SERVICIOS SOCIALES

Seccion 1.2 Estructura y Organizacion de la Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 15. Estructura.

La Inspeccidn de servicios sociales se estructura del siguiente modo:

a) La Inspeccion Central de servicios sociales, integrada por:

1.° La Jefatura de la Inspeccion Central de servicios sociales.

2.° La Coordinacion de la Inspeccion de servicios sociales.

b) Los Servicios Provinciales de la Inspeccién de servicios sociales, integrados por:
1.° Las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion de servicios sociales.
2.° Las inspectoras e inspectores provinciales.

Articulo 16. Organizacion.

1. La Inspeccidén de servicios sociales se organiza con arreglo a criterios jerarquicos,
territoriales y, en su caso, de especializacion.

2. La organizacion territorial de la Inspeccién de servicios sociales conforme a la
estructura definida en el articulo 15 del Reglamento tiene como ambito de referencia para
el desarrollo de sus actuaciones la provincia y se articula sobre la base de los Servicios
Provinciales de la Inspeccién.

3. La organizacion especializada de la Inspeccion de servicios sociales se plasmara
en areas especificas de trabajo. Todo el personal estara adscrito, al menos, a una de las
areas, en funcion de las necesidades de funcionamiento de la Inspeccion de servicios
sociales, asi como de su experiencia profesional y formacion especifica.

Articulo 17. Adscripcion.

1. La Inspeccién Central de servicios sociales dependera organica y funcionalmente
de la persona titular del 6rgano directivo al que el Decreto que establece la estructura
organica de la Consejeria competente en materia de servicios sociales atribuya dicha
competencia.

2. Los Servicios Provinciales de la Inspeccién de servicios sociales dependeran
organicamente de la respectiva Delegacién Territorial de la Consejeria competente en
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materia de servicios sociales y funcionalmente de la persona titular del érgano directivo
al que el Decreto que establece la estructura organica de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales atribuya dicha competencia.

Articulo 18. Inspeccion Central de servicios sociales.

1. La Inspeccion Central de servicios sociales estara integrada por una Jefatura
y una Coordinacién y tendra su sede en la de los servicios centrales de la Consejeria
competente en materia de servicios sociales.

2. Alla Inspeccion Central de servicios sociales compete la planificacién, organizacion,
control, coordinacioén, seguimiento y evaluacion de las actuaciones de la Inspeccion de
servicios sociales.

Articulo 19. Servicios Provinciales de Inspeccion de servicios sociales.

1. En cada una de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales existe un Servicio Provincial de Inspeccién de servicios
sociales, integrado por la persona que desempefie su Jefatura y por las inspectoras e
inspectores adscritos al referido Servicio.

2. A los Servicios Provinciales de Inspecciéon de servicios sociales compete la
inspeccion, control, evaluacién y asesoramiento de las entidades, servicios y centros de
servicios sociales, asi como la inspeccion de las prestaciones econémicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, en su ambito territorial.

3. Las actuaciones de los Servicios Provinciales de Inspeccion deberan ajustarse
al Plan General de Inspeccién de los servicios sociales, a las érdenes de actuacion
inspectoras, asi como a las instrucciones emanadas de los 6rganos de los que dependen
tanto organica como funcionalmente.

Seccion 2.2 Atribuciones de la Inspeccidn de Servicios Sociales

Articulo 20. Atribuciones de la Inspeccién Central de servicios sociales.

Corresponde a la Inspeccién Central de servicios sociales:

a) Elaborar el proyecto del Plan General de Inspeccion de los servicios sociales,
realizando el seguimiento y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

b) Elaborar y actualizar las Instrucciones, Protocolos de Actuacion y Procedimientos
Operativos de la Inspeccién de servicios sociales al objeto de homogeneizar su actuacién
en todo el territorio.

c) Realizar la planificacioén, el control y el seguimiento de todas las actuaciones de
la Inspeccion de servicios sociales, de acuerdo con el correspondiente Plan General de
Inspeccion de los servicios sociales y sin perjuicio de las atribuciones de los restantes
organos en que se estructura la misma.

d) Coordinar la actuacién de los Servicios Provinciales de Inspeccion.

e) Elaborar documentacion técnica de apoyo, manuales, instrumentos y herramientas
de soporte telematico para el desarrollo de las actuaciones inspectoras.

f) Prestar el apoyo y la colaboracion que le sean requeridos por los 6rganos directivos
de la Consejeria competente en materia de servicios sociales, en aquellas actuaciones
que requieran su intervencion o asesoramiento.

g) Elaborar estudios técnicos e informes relacionados con las funciones asignadas
a la Inspeccién de servicios sociales, asi como programas de mejora y proyectos de
investigacion.

h) Proponer actividades y acciones para la formacion y perfeccionamiento del personal
de la Inspeccion de servicios sociales.

i) Realizar las actuaciones inspectoras que se le encomienden.

j) Elaborar la Memoria anual de ejecucion de la Inspeccidn de servicios sociales y las
estadisticas generales con los resultados de las actuaciones inspectoras.
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Articulo 21. Atribuciones de las Jefaturas de los Servicios Provinciales de Inspeccion
de servicios sociales.

Corresponde a las Jefaturas de los Servicios Provinciales de la Inspeccién de
servicios sociales:

a) Realizar la planificacion, el control y el seguimiento de todas las actuaciones del
Servicio Provincial de Inspeccion de servicios sociales, de acuerdo con el correspondiente
Plan General de Inspeccion de los servicios sociales.

b) Dirigir y coordinar las actuaciones inspectoras del Servicio Provincial de Inspeccion
no incluidas en el Plan General de Inspeccién de los servicios sociales.

¢) Supervisar el cumplimiento de las Instrucciones, Protocolos de Actuacién y
Procedimientos Operativos de la Inspeccion de servicios sociales en el ambito provincial.

d) Realizar las actuaciones inspectoras del Servicio Provincial de Inspeccion que
se consideren pertinentes y participar en todas aquellas que requieran su intervencién
directa o cuando asi le sea requerido por la Inspeccion Central de servicios sociales.

e) Colaborar en la elaboracién de la Memoria anual de ejecucién de la Inspeccién de
servicios sociales referente a su ambito provincial.

f) Colaborar con los servicios de la Delegacion Territorial de la Consejeria competente
en materia de servicios sociales, en aquellas actuaciones que requieran su intervencion o
el asesoramiento de la Inspeccion de servicios sociales.

g) Prestar conformidad a las propuestas de inicio de procedimiento sancionador y de
adopcion de medidas cautelares, antes de su elevacion al 6rgano correspondiente.

h) Participar en las reuniones y en las actuaciones de coordinacién y asesoramiento
de la Inspeccién de servicios sociales.

Articulo 22. Atribuciones de los inspectores e inspectoras provinciales.

Corresponde a los inspectores e inspectoras provinciales:

a) Realizar las actuaciones inspectoras que les sean asignadas, correspondientes al
Servicio Provincial de Inspeccion al que pertenezcan.

b) Participar en las reuniones de coordinaciéon y asesoramiento que correspondan al
respectivo Servicio Provincial de Inspeccién, asi como en las areas de trabajo en que se
integren.

c) Asesorar, dar orientacion y prestar apoyo técnico en las materias de su
competencia.

d) Poner en conocimiento de la Jefatura del Servicio Provincial de Inspeccion al que
pertenezcan, las incidencias o incumplimientos de relevancia y en particular aquellos de
los que pudiera derivarse la adopcién de medidas cautelares o propuestas de inicio de
procedimiento sancionador.

e) Formular sugerencias y propuestas en orden a la mejora de las actuaciones y a la
mayor calidad de la Inspeccién de servicios sociales.

f) Cuantas otras funciones les sean asignadas por la Jefatura del Servicio Provincial
de Inspeccion al que pertenezcan.

CAPITULO IlI
FUNCIONAMIENTO Y ACTUACION DE LA INSPECCION DE SERVICIOS SOCIALES
Seccidn 1.2 Disposiciones Comunes

Articulo 23. Principios generales de actuacion.

La actuacion inspectora se regira por los principios informadores recogidos en el
articulo 4 del Reglamento, respondiendo a la planificacion y programacion establecidas
conforme a lo que dispone el mismo, sin perjuicio de lo que exijan necesidades
sobrevenidas o denuncias.
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Articulo 24. Tipos de actuaciones.

1. Las actuaciones de inspeccion tendran caracter ordinario o extraordinario,
iniciandose siempre de oficio.

2. Seran actuaciones de caracter ordinario:

a) Las actuaciones que se realicen en cumplimiento del Plan General de Inspeccién
de los servicios sociales.

b) Las actuaciones que sean consecuencia de denuncias relativas al funcionamiento
de los servicios o centros de servicios sociales, a la vulneracion de los derechos de las
personas usuarias o al fraude o a las irregularidades en prestaciones econémicas del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

3. Seran actuaciones de caracter extraordinario aquellas que no hayan sido previstas
en el Plan General de Inspeccién de los servicios sociales, ni sean consecuencia de
denuncias presentadas, o no obstante ser consecuencia de denuncias presentadas,
las mismas no reunan los requisitos para ser consideradas como denuncias. Estas
actuaciones pueden ser ordenadas por:

a) Las personas titulares de la Consejeria y de la Viceconsejeria competente en
materia de servicios sociales.

b) Las personas titulares de los érganos directivos con competencias de inspeccion
de los servicios sociales, en sus respectivos ambitos competenciales.

c) La persona responsable del 6rgano directivo que ostenta la direccién y coordinacién
de la Inspeccidn de servicios sociales.

d) La persona titular de la Delegacién Territorial de la Consejeria competente en
materia de servicios sociales.

Articulo 25. Modalidades de actuacion.

1. La Inspeccidén de servicios sociales desarrollara sus actuaciones inspectoras y
de asistencia técnica de conformidad con lo establecido en los articulos 91.3 y 95 de la
Ley 9/2016, de 27 de diciembre, y en particular mediante las siguientes modalidades de
actuacion:

a) Visita a la sede de entidades, servicios y centros de servicios sociales, con la
personacion del personal inspector, sin necesidad de previo aviso, pudiendo efectuarse
por una sola persona o conjuntamente por varias. Asimismo, podran efectuarse visitas
sucesivas.

Cuando iniciadas actuaciones, mediante visita, no sea posible o0 no tenga objeto su
continuidad en la sede visitada, podra continuarse en la forma establecida en el parrafo
b) de este apartado.

b) Comparecencia de las personas obligadas, en virtud de requerimiento, ante el
personal inspector actuante en la oficina publica que este sefiale, con o sin aportacién
de informaciéon documental o en soporte informatico. Dicho requerimiento sera escrito
y notificado directamente con ocasidén de la visita realizada, o por cualquier forma de
notificacion valida y, en su caso, contendra expresion de la documentacién que deba ser
objeto de presentacion.

c) Visita al domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones y servicios
del Sistema de Servicios Sociales para verificar la calidad de la asistencia y atencion
prestadas, asi como para comprobar si se siguen manteniendo los requisitos y condiciones
necesarios para beneficiarse de las prestaciones concedidas.

d) Comprobacion de datos o antecedentes que obren en la Consejeria competente en
materia de servicios sociales o en cualquier Administracién Publica y a cuyo conocimiento
pueda acceder el personal inspector actuante, bien directamente o previa solicitud al
efecto. Si de su examen se dedujeran indicios de incumplimiento, podra procederse de
la forma dispuesta en los parrafos anteriores de este apartado al objeto de completar la
comprobacion.
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e) Estudio y analisis del expediente administrativo y de los antecedentes relativos a
los hechos objeto del procedimiento, cuando de su contenido se dedujeran los elementos
suficientes de comprobacién y de conviccidn para iniciar y concluir la actuacion
inspectora.

2. Las actuaciones inspectoras, cualquiera que sea la modalidad con que se inicien,
podran proseguirse o completarse, sobre el mismo sujeto, con la practica de otra u otras
formas de actuacién de las definidas en el apartado 1, si se estiman necesarias para la
culminacion de la comprobacion.

Articulo 26. Continuidad de las actuaciones inspectoras.

1. Las actuaciones inspectoras se llevaran a cabo, hasta su conclusion, por el personal
inspector que las hubiese iniciado. En caso de cese, traslado, enfermedad, u otra causa
concurrente en dicho personal, su superior jerarquico la encomendara a otro inspector o
inspectora.

2. Iniciadas actuaciones inspectoras, la persona responsable de la Jefatura del
Servicio Provincial de Inspeccion de servicios sociales correspondiente podra disponer
en cualquier momento la incorporacion de otro personal inspector, ademas del designado
inicialmente, cuando su dificultad o duracién lo aconseje.

3. Si en el curso de las actuaciones el personal inspector actuante incurriese
injustificadamente en demora, su actuacién no respondiese al nivel técnico exigible, se
desviase manifiestamente de las normas e instrucciones que rigen la funcion inspectora,
o incurriese en causa de abstencion o recusacion, la Jefatura del Servicio Provincial de
Inspeccion le relevara de dicho asunto por otro personal inspector, sin perjuicio de otras
actuaciones que, en su caso, pudieran corresponder.

4. La Jefatura del Servicio Provincial de Inspeccion de servicios sociales
correspondiente comunicara, a la mayor brevedad, a la Jefatura de la Inspeccion Central
de servicios sociales, aquellos casos en que, conforme a lo previsto en el apartado 3, se
hubiese producido el relevo de personal inspector.

Articulo 27. Caracter de antecedente de las actuaciones inspectoras.
Las actuaciones inspectoras tendran el caracter de antecedente para las sucesivas
que se realicen respecto a los hechos objeto de actuacion.

Seccidn 2.2 Plan General de Inspeccion de los Servicios Sociales

Articulo 28. Concepto, elaboracién y contenido.

1. El Plan General de Inspeccién de los servicios sociales, con una duracion maxima
de cuatro afios, es el instrumento de programacion y planificacién basico para el
desarrollo de las actuaciones inspectoras en un periodo determinado. En él se establecen
el contenido de las actuaciones que se han de llevar a cabo, su finalidad, objetivos y
lineas basicas de actuacion, asi como los ambitos de actuacion y el periodo de ejecucion
previsto.

2. Para la elaboracion del Plan General de Inspeccion de los servicios sociales y el
establecimiento de sus objetivos y contenido, seran consultados los érganos directivos
y las entidades instrumentales de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales.

3. Bajo las directrices de la persona responsable del 6rgano directivo al que compete
la direccién y coordinacion de la Inspeccion, la Jefatura de la Inspeccion Central de
servicios sociales impulsara y dirigira la elaboracién del Plan General de Inspeccion de
los servicios sociales.

Articulo 29. Aprobacion.
Sin perijuicio de lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de la Inspeccién General
de Servicios de la Junta de Andalucia, aprobado mediante Decreto 314/2002, de 30
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de diciembre, la persona titular de la Consejeria competente en materia de servicios
sociales, a propuesta de la persona titular del érgano directivo responsable de la
direccioén y coordinacién de la Inspeccion, aprobara el Plan General de Inspeccion de los
servicios sociales mediante Orden que sera publicada en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia.

Articulo 30. Instrucciones de desarrollo.

1. En el marco del Plan General de Inspeccién de los servicios sociales, a través de
las Instrucciones para su desarrollo:

a) Se identificaran las acciones, objetivos especificos e indicadores de resultados de
las actuaciones inspectoras que posibiliten el seguimiento y evaluacion de su grado de
cumplimiento.

b) Se determinaran los servicios y centros concretos que han de ser objeto de
actuacion inspectora.

c) Se aprobaran los modelos de Protocolos de Actuacion, los Procedimientos
Operativos, encuestas y demas documentacion técnica precisa para la homogeneizacion
de las actuaciones inspectoras en el territorio.

2. Las Instrucciones para el desarrollo del Plan General de Inspeccion de los servicios
sociales seran dictadas por la persona titular del érgano directivo a quien compete la
direccidon y coordinacion de la Inspeccién de servicios sociales.

Seccioén 3.2 Denuncias

Articulo 31. Requisitos.

1. Seran tomadas en consideracién como denuncias, aquellas que dirigidas al
organo, centro o unidad administrativa correspondiente, presenten indicios de veracidad y
exactitud respecto de los hechos denunciados, fecha y lugar donde se hayan producido,
persona o personas afectadas y persona fisica o juridica presuntamente responsable.

2. A efectos de su consideracion como denuncia deberan figurar los datos de
identificacion de la persona o personas que la presentan y la firma o acreditacién de la
autenticidad de su voluntad expresada por cualquier medio.

3. A efectos de comprobar si concurren indicios racionales de verosimilitud de los
hechos denunciados, se podra requerir a la persona denunciante para que ratifique,
amplie, concrete o complete el contenido de la denuncia.

4. No seran tomadas en consideracion, ni daran lugar al inicio de actuacion inspectora,
las denuncias manifiestamente infundadas o ininteligibles, asi como aquellas sobre las
que exista sospecha fundada de que han sido presentadas con objeto de obstaculizar la
labor inspectora.

5. La presentacion de una denuncia no confiere, por si sola, la condicion de interesado
en el procedimiento.

Articulo 32. Tramitacion.

1. Cuando la investigacion de los hechos denunciados no sea competencia de la
Inspeccion de servicios sociales, se dara traslado de la denuncia al érgano competente
en razon de la materia.

2. Cuando los hechos competan a otra u otras inspecciones, ademas de a la
Inspeccion de Servicios Sociales, se les remitira copia de la denuncia presentada, a fin
de que realicen las actuaciones que correspondan, comunicandoles, si asi procede, lo
que resuelva la Inspeccidén de servicios sociales.

3. Cuando los hechos denunciados pudieran ser constitutivos de infraccion penal,
se dara traslado de la denuncia y, de haberse producido, de los resultados de las
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actuaciones habidas, al Ministerio Fiscal, sin perjuicio de otras actuaciones que pudieran
corresponder.

4. Una vez tomada en consideracion una denuncia, por reunir los requisitos
establecidos en el articulo 31, la orden de actuacion sera dada, segun sus respectivos
ambitos de competencia, por alguna de las personas responsables de los 6rganos
directivos contempladas en el articulo 24.3 del Reglamento.

5. Sin perjuicio de las indicaciones establecidas en la orden de actuacion inspectora,
la Jefatura del Servicio Provincial de Inspeccion, tras su andlisis y en funcion de los
hechos denunciados, programara la realizacién de las actuaciones consiguientes. La
programacion para la realizacion de las actuaciones inspectoras se realizara conforme a
criterios de prioridad en funcion de la naturaleza, trascendencia o gravedad de los hechos
denunciados.

6. Si tras realizar las averiguaciones oportunas, los hechos denunciados no
constituyesen infraccién administrativa o no resultaren probados, se procedera al archivo
de la denuncia, notificandolo a la persona interesada.

7. Se comunicara por escrito a la persona denunciante la recepcion de la denuncia en
la Inspeccion de servicios sociales. Asimismo se comunicara, en su caso, la iniciacion de
un procedimiento sancionador como consecuencia de los hechos denunciados.

Seccidn 4.2 Actuaciones Inspectoras de Caracter Extraordinario

Articulo 33. De las actuaciones inspectoras de caracter extraordinario.

1. Las actuaciones de caracter extraordinario, definidas en el articulo 24.3, se
efectuaran conforme al alcance fijado en las correspondientes érdenes de actuacién
dictadas por las personas indicadas en dicho articulo.

2. En la tramitacion de las actuaciones de caracter extraordinario se observaran
aquellos aspectos contenidos en el articulo 32 que les resulten de aplicacion.

Seccién 5.2 Memoria Anual de Ejecucion de la Inspeccion de Servicios Sociales

Articulo 34. Elaboracién de la Memoria anual de ejecucion.

La Inspeccién Central de servicios sociales elaborara la Memoria anual de ejecucion
de las actuaciones inspectoras realizadas con motivo del Plan General de Inspeccién
de los servicios sociales, asi como de las que se hayan realizado a lo largo del afo
como consecuencia de denuncias o debido a actuaciones inspectoras de caracter
extraordinario.

Articulo 35. Contenido de la Memoria anual de ejecucion.

1. El desarrollo del Plan General de Inspeccion de los servicios sociales sera
el componente principal de la Memoria anual de ejecucién, que recogera su grado
de cumplimiento, el nivel de consecucién de los objetivos previstos, las actuaciones
inspectoras realizadas y la valoracién de los programas establecidos dentro del Plan.

2. Se integraran en la Memoria anual de ejecucion los resultados de las actuaciones
realizadas como consecuencia de denuncias y las de caracter extraordinario.

3. Se recogeran propuestas, recomendaciones y medidas que permitan aumentar la
eficacia de futuros Planes Generales de Inspeccion.

Articulo 36. Evaluacion de la Inspeccion.

La Consejeria competente en materia de servicios sociales establecera planes
periodicos para valorar el cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas la Inspeccion
de servicios sociales y contribuir a la mejora continua de su funcionamiento.
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CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO, COLABORACION, COOPERACION Y DOCUMENTACION
INSPECTORA

Seccién 1.2 Procedimiento Inspector

Articulo 37. Inicio del procedimiento inspector.

1. El personal inspector actuara siempre de oficio desarrollando las actuaciones
previstas en el Plan General de Inspeccién de los servicios sociales 0 que se le senalen
mediante 6rdenes de servicio con motivo de actuacion de caracter extraordinario o como
consecuencia de denuncia.

2. Dichas érdenes seran formuladas por el 6rgano competente y contendran los datos
necesarios para la exacta identificacion de la actuacion inspectora encomendada.

Articulo 38. Procedimientos Operativos.

1. Con la finalidad de homogeneizar el desarrollo de las actuaciones inspectoras en
todo el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia, la Inspeccion de servicios
sociales dispondra de Procedimientos Operativos. Los mismos, en el marco de los Planes
Generales de Inspeccion y de las 6rdenes de servicio correspondientes, contendran la
metodologia y el conjunto de acciones a seguir en las actuaciones inspectoras.

2. Los Procedimientos Operativos seran aprobados por la persona titular del érgano
directivo a quien compete la direccion y coordinacién de la Inspeccién de servicios
sociales.

Articulo 39. Visitas de inspeccion.

1. Las visitas de inspeccion se realizaran, siguiendo las normas e instrucciones
establecidas al efecto, segun la metodologia establecida en el Procedimiento Operativo
correspondiente.

2. El personal inspector debera presentarse e identificarse como tal, acreditando su
identidad, segun lo recogido en el articulo 13.1.a) del Reglamento.

3. El personal inspector, al inicio de sus actuaciones, informara del objeto de las visitas.
No obstante en las actuaciones de caracter extraordinario y con motivo de denuncias,
guardara el sigilo y la confidencialidad que las circunstancias requieran.

4. El desarrollo de las visitas de inspeccion se debera hacer en presencia de la persona
titular, su representante legal o, en su ausencia o defecto, de la persona responsable
presente en el acto de la visita, atendiendo cuantas cuestiones o aclaraciones se
planteen por las mismas. No obstante, una vez iniciada la visita, por razones justificadas,
planteadas por la persona titular o responsable y aceptadas por el personal inspector,
se podra continuar en ausencia de la misma que, en todo caso, se hara responsable de
firmar el acta de inspeccion.

5. En aquellos casos en los que, al inicio de la actuacion inspectora, no se encontrara
en la entidad, centro o servicio ninguna persona responsable o debidamente autorizada,
se dejara un requerimiento indicando el plazo en el que se procedera a realizar nueva
visita de inspeccion, la cual habra de ser facilitada por cualquier persona que trabaje en la
entidad, servicio o centro de servicios sociales inspeccionado.

6. A los efectos de este articulo se entendera por persona responsable o debidamente
autorizada cualquiera que, en el momento de la visita de inspeccion, sea responsable de
la prestacion del servicio o funcionamiento del centro objeto de la actuacién inspectora.

7. En las visitas al domicilio de las personas beneficiarias de prestaciones y servicios
del Sistema de Servicios Sociales, siempre se informara del objeto de las mismas y se
tendra en cuenta lo establecido en los articulos 11.d) y 13.1.f) del Reglamento.
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Articulo 40. Requerimiento de documentacion e informacion.

1. En las actuaciones inspectoras en las que no sea posible obtener durante la visita
de inspeccion toda la documentacion requerida o esta necesite un examen detenido, el
personal inspector concedera a la persona responsable un plazo no inferior a cinco dias,
ni superior a quince para la entrega de aquella, informandole que el hecho de no dar
respuesta al requerimiento, sin causa justificada, podra entenderse como obstruccién a la
labor inspectora.

2. Con relacion a lo dispuesto en el apartado 1, cuando a juicio del personal inspector
actuante sea precisa la citacién a comparecencia de la persona titular o, en su defecto,
responsable debidamente autorizada de la entidad, servicio o centro de servicios
sociales, o de cualquier otra persona relacionada con el objeto de la actuacién inspectora,
la citacién se realizara en los términos de los articulos 11.k) y 25.1.b) del Reglamento. El
hecho de no comparecer sin causa justificada podra entenderse como obstruccién a la
labor inspectora.

3. De las comparecencias se extendera la correspondiente diligencia haciendo constar
los datos relevantes e informacion conocida, asi como la documentacion requerida y la
documentacion aportada en el acto de la comparecencia.

Articulo 41. Resultados de la actuacion inspectora.

1. El personal inspector documentara el resultado de todas sus actuaciones en el
correspondiente informe de inspeccion que debera ser congruente con el contenido y
alcance de la actuaciéon encomendada.

2. El resultado de los informes de inspeccién debera concluir, en funcién de los
hechos comprobados, incumplimientos detectados en su caso, y de la existencia, o no, de
infraccion administrativa, con la propuesta, o propuestas, debidamente motivada, segun
proceda de:

a) Dar por concluidas las actuaciones y proceder a su archivo.

b) Incluir el centro o servicio en futuros planes de inspeccion.

¢) Realizar nueva visita en un plazo determinado.

d) Remitir escrito de requerimiento o subsanacion.

e) Informar al érgano o servicio correspondiente.

f) Adoptar las medidas cautelares que procedan.

g) Iniciar procedimiento sancionador.

h) Cualquier otra que resulte procedente segun el objeto de la actuacién realizada.

3. Caso de que no proceda ninguna de las propuestas del apartado 2 se hara constar
en el informe la circunstancia de que no procede realizar propuesta.

Articulo 42. Medidas provisionales.

1. Sin perjuicio del contenido del articulo 41, la Inspeccion de servicios sociales, de
acuerdo con los articulos 97 y 137 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, podra proponer,
de forma motivada, a los 6rganos competentes, la adopcion de medidas provisionales
para asegurar la eficacia de la resolucién que, en su momento, pudiera recaer o para
evitar situaciones de riesgo para las personas que sea urgente eliminar o paliar, incluidos,
si se estimare imprescindible, el cierre temporal o parcial del centro, la suspensién
temporal, total o parcial, de la prestacion del servicio o de la realizacién de actividades, o
la prohibicion temporal de aceptacion de nuevas personas usuarias.

2. Las propuestas de adopciéon de medidas provisionales seran notificadas a las
personas interesadas para que en el plazo de cinco dias formulen las alegaciones que
estimen oportunas, pudiéndose prescindir del tramite de audiencia en caso de urgencia
inaplazable cuando exista riesgo grave para la seguridad, la salud o los derechos de las
personas usuarias, o del personal profesional, de la entidad, servicio o centro de servicios
sociales.
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3. Los 6rganos competentes para la adopcion de las medidas provisionales, a la vista
de las propuestas y, en su caso, de las alegaciones presentadas, decidiran la medida a
adoptar.

Articulo 43. Capacidad de obrar ante la Inspeccion de servicios sociales.

1. La capacidad de obrar y representacion ante la Inspeccién de servicios sociales
se rige por lo dispuesto en los articulos 3 y 5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, asi como por las
normas de derecho privado que resulten de aplicacion.

2. Las personas juridicas, de naturaleza publica o privada, actuardn por medio de
quienes al tiempo de la actuacion inspectora ocupen los 6rganos de su representacién o
la tengan encomendada. Se presumira otorgada autorizacién a quien comparezca ante
la Inspeccion de servicios sociales para actos de mero tramite que no precisen poder de
representacion de la entidad inspeccionada.

Articulo 44. Subrogacion por transmision.

En el supuesto de que se transmita la titularidad de un servicio o centro de servicios
sociales, la nueva persona titular adquirira la condicion de interesada y le incumbiran
todos los deberes relativos al centro o servicio y, en particular, el de cumplir las medidas
correctoras acordadas en actuaciones inspectoras anteriores a la transmision, sin
perjuicio de las acciones que asistan a la adquirente contra la transmitente por ocultar la
situacion administrativa del centro o servicio, sus incumplimientos, o los procedimientos
sancionadores en curso.

Articulo 45. Deber de colaboracién con la funciéon inspectora.

1. Las personas titulares de las entidades, servicios y centros de servicios sociales,
sus representantes legales o, en su ausencia o defecto, las personas responsables o
debidamente autorizadas, en los términos del apartado 6 del articulo 39 del Reglamento,
asi como todo el personal que trabaje en los mismos, estaran obligados a proporcionar al
personal inspector, en el ejercicio de sus funciones, la informacion requerida, el acceso a
las dependencias e instalaciones, el examen de la documentacion requerida y, en general,
todo cuanto pueda conducir a la consecucion de la finalidad de la inspeccion. Asimismo
deberan facilitar la obtencién de copias o reproducciones de dicha documentacion, asi
como fotografias y grabaciones de videocamaras, si fuera necesario y remitirla si asi se
requiriera.

2. A tenor de lo que dispone el articulo 10.j) in fine de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, no sera preciso el consentimiento de las personas interesadas para comunicar,
al personal inspector, en el ejercicio de las actuaciones inspectoras, la informacion de los
datos de caracter personal que obren en el expediente de las personas usuarias de los
servicios sociales.

3. Las personas beneficiarias de prestaciones, servicios y subvenciones del Sistema
de Servicios Sociales, sus representantes legales y las personas cuidadoras no
profesionales, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 93.2 de la Ley 9/2016, de
27 de diciembre, prestaran su colaboracién y proporcionaran a la Inspeccién de servicios
sociales, los datos, informacion y documentacién que les sean requeridos en el ejercicio
de la funcion inspectora.

4. Se adoptaran las medidas, cuando sea necesario, para que el deber de colaboracién
con la actuacion inspectora, en los términos expresados en los apartados anteriores, no
afecte al derecho a la intimidad de las personas, ni a la confidencialidad de sus datos de
caracter personal.

5. Las personas titulares de los servicios y centros de servicios sociales y sus
representante legales deberan informar a la Inspeccién de servicios sociales de aquellas
incidencias que afecten a la garantia de los derechos de las personas usuarias.

Deposito Legal: SE-410/1979. ISSN: 2253 - 802X

00128605

http://www.juntadeandalucia.es/eboja



Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

Bo ' A NUmero 20 - Lunes, 29 de enero de 2018

pagina 34

6. Las autoridades, personal funcionario y personal al servicio de las Administraciones
Pulblicas, asi como las entidades vinculadas o dependientes de las mismas, deberan
prestar su ayuda y cooperacion al personal inspector de servicios sociales para el mejor
desarrollo de la funcion inspectora.

7. Cuando la naturaleza de una determinada actuacion de la Inspeccién de servicios
sociales requiera asistencia o asesoramiento especializado, se podra recabar, de manera
excepcional, la colaboracion de determinadas entidades, servicios o centros de servicios
sociales.

Articulo 46. Obstruccion a la labor inspectora.

1. Conforme al articulo 93.3 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, se considerara
obstruccién a la accion de los servicios de la Inspeccion de servicios sociales cualquier
accién u omisién que dificulte o impida el ejercicio de la funcién inspectora y, en
particular:

a) Impedir o dificultar la entrada o permanencia del personal inspector en las entidades,
servicios y centros de servicios sociales objeto de actuacion inspectora, asi como dilatar
o entorpecer su labor.

b) Dificultar o impedir la entrada o permanencia del personal inspector al domicilio de
las personas beneficiarias de prestaciones y servicios del Sistema de Servicios Sociales,
en los términos previstos en el articulo 11.d) del Reglamento.

c¢) Falsear documentacién, datos requeridos o declaraciones realizadas.

d) Ocultar o no aportar documentacion, testimonios o antecedentes requeridos.

e) Ejercer coaccién, amenaza o falta de la debida consideracion hacia el personal
inspector.

f) No prestar la ayuda o auxilio requeridos.

g) No atender los requerimientos efectuados.

2. En el acta levantada en las visitas donde se produzca alguna de las conductas
enumeradas en el apartado 1, se recogera la advertencia de que la misma podria ser
considerada como obstruccion a la labor inspectora, tipificada como infraccion y ser objeto
de sancion. Cuando tales conductas tuviesen lugar con posterioridad a la realizacién
de las visitas, la misma advertencia se pondra en conocimiento, por escrito, de quienes
incurran en las mismas.

3. En los casos en que se impida la inspeccion de una entidad, servicio o centro de
servicios sociales, se solicitard la pertinente autorizacion judicial de entrada.

Seccion 2.2 Cooperacién

Articulo 47. Cooperacién interadministrativa.

1. La Inspeccidn de servicios sociales colaborara, dentro del ambito de sus funciones,
con otras Administraciones Publicas, en particular con las Corporaciones Locales
andaluzas, que requieran de su experiencia o actuacion técnica.

2. En base a lo que disponen los articulos 51.1.i) y 88.3 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, la Inspeccién de servicios sociales, para el mejor cumplimiento de las labores
de inspeccion que le competen, podra recabar la colaboracion de los municipios y demas
Entidades Locales andaluzas, las cuales la prestaran en los términos previstos en la
normativa vigente.

3. La Inspeccion de servicios sociales podra informar a las Corporaciones Locales
andaluzas, de determinadas actuaciones inspectoras y de las medidas que, en su caso,
se adopten respecto de aquellas entidades, servicios y centros de servicios sociales que
se encuentren en su territorio, sin perjuicio del deber de secreto profesional y de respeto
a la confidencialidad sefialados en el articulo 13.1.b) del Reglamento.
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Articulo 48. Cooperacion con otras Inspecciones.

La Inspeccion de servicios sociales mantendra las relaciones de coordinacion y
cooperacion con las otras Inspecciones existentes en el ambito de la Administracion de
la Junta de Andalucia, especialmente con la Inspeccion General de Servicios de la Junta
de Andalucia y con las que tengan mayor incidencia en materia de servicios sociales,
asi como, si se estimase conveniente, con las Inspecciones dependientes de otras
Administraciones Publicas.

Seccién 3.2 Documentacion Inspectora

Articulo 49. Acta de inspeccion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 96.1 de la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, el acta de inspeccién es aquel documento en el que el personal inspector, una
vez efectuadas las comprobaciones y averiguaciones oportunas, recoge por escrito el
resultado de una concreta actuacién inspectora, en el momento y lugar en el que se esta
realizando la misma.

2. El acta de inspeccién ostenta el caracter de documento publico y tiene presuncién
de certeza respecto a los hechos reflejados en ella que hayan sido constatados de manera
fehaciente por el personal inspector y sin perjuicio de las pruebas que en defensa de sus
derechos e intereses puedan proponer o aportar las personas interesadas.

3. A efecto de las propuestas de inicio de procedimientos sancionadores o
disciplinarios, cuando se aprecien irregularidades o incumplimientos con indicios
racionales de responsabilidad, las actas de la Inspeccion y sus correspondientes informes
tendran la consideracion de actuaciones previas.

Articulo 50. Contenido del acta de inspeccion.

1. En el acta de inspeccion se recogeran los siguientes datos:

a) Fecha, lugar y horas de inicio y conclusion de la actuacion inspectora.

b) Nombre, apellidos y firma del personal inspector actuante y de la persona ante la
cual se extiende, de la que se recogera también su puesto de trabajo o relacion profesional
con la entidad, centro o servicio.

c) Nombre, domicilio a efectos de notificacion y namero de identificacion fiscal o
documento nacional de identidad, en su caso, de la entidad titular del servicio o centro de
servicios sociales.

d) Nombre y actividad que realiza la entidad, servicio o centro de servicios sociales
inspeccionado.

e) Nombre y apellidos, domicilio y documento nacional de identidad, en los supuestos
de personas fisicas beneficiarias de prestaciones y servicios del Sistema de Servicios
Sociales.

f) Motivo de la actuacién inspectora.

g) Hechos sucintamente expuestos y elementos esenciales de la actuacion.

h) Calificacion juridica, en su caso, de las presuntas infracciones, haciendo constar el
precepto o preceptos que pudieran haber sido vulnerados.

2. La persona ante la cual se extiende el acta podra hacer en el acto de inspeccién
cuantas manifestaciones o aclaraciones estime convenientes, que quedaran reflejadas
en la misma.

Articulo 51. Formulacién del acta de inspeccion.

1. El acta se cumplimentara en el modelo oficial de la Inspeccidn de servicios sociales;
una vez redactada, sera leida en voz alta a la persona responsable de la entidad, centro
o0 servicio objeto de la actuacion inspectora. Tras su lectura, se efectuara el ofrecimiento
a dicha persona para que pueda realizar las alegaciones, que considere convenientes, en
Cuyo caso Y, tras su incorporacién, seran leidas en voz alta a dicha persona.
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2. Finalizada la lectura del acta, la misma sera firmada por el personal inspector
actuante y por la persona ante la que se extiende, haciéndosele entrega, en el mismo
acto, de una copia del acta para que quede asi notificada.

3. La firma del acta no implicara la aceptaciéon de su contenido ni de la responsabilidad
en la que pueda haber incurrido la persona presuntamente infractora, excepto cuando asi
lo hubiera reconocido expresamente en el acta.

4. En el supuesto de que la persona ante quien se extiende el acta se niegue a
firmarla o a recibir su copia, se hara constar este hecho mediante diligencia en la misma,
con expresion de los motivos aducidos, especificando las circunstancias del intento de
notificacion y, en su caso, la entrega. En ausencia de la persona titular o representante
legal, el acta sera remitida mas tarde a esta por alguno de los medios previstos en la
legislacion vigente.

5. La falta de firma en el acta de la persona interesada, o responsable de la entidad,
centro o servicio, no exonerara de responsabilidad ni destruira su valor probatorio.

6. En los supuestos en que se impida la realizaciéon de la actuacion inspectora,
negando el acceso o no dando el consentimiento para la realizacion de la visita, se
levantara acta de inspeccion haciendo constar las circunstancias que procedan.

Articulo 52. Informe de inspeccion.

El informe de inspeccién es aquel documento en el que el personal inspector recoge
por escrito todos los hechos constatados, el analisis y diagndstico de la situacién, asi como
las observaciones que procedan. El personal inspector finalizara el informe formulando,
en su caso, la propuesta o propuestas que procedan.

Articulo 53. Formalizacion del informe de inspeccion.

El informe de inspeccidén elaborado tras la conclusion de la actuacion inspectora sera
recogido y tratado en el soporte informatico del Sistema Integrado de Servicios Sociales
0 en el que se establezca en su caso, previo conocimiento de la Jefatura del Servicio
Provincial de Inspeccién correspondiente o, en su caso, de la Jefatura de la Inspeccion
Central de servicios sociales.

Articulo 54. Diligencia.

1. La diligencia es aquel documento que se extiende en el curso de la actuacion
inspectora para hacer constar las comparecencias, asi como cualquier hecho,
circunstancia o manifestacion con relevancia para la actuacion inspectora, pero que no es
objeto de informe, acta o0 comunicacion.

2. La diligencia sera firmada por el personal inspector actuante y, en su caso, por la
persona ante la que se extiendan las actuaciones, constituyendo la prueba de los hechos
que motiven su formalizacion, y se le hara entrega a la persona compareciente, en el
mismo acto, de una copia para que quede asi notificada.

3. En el supuesto de que la persona ante quien se cumplimente la diligencia se niegue
a firmarla o a recibir una copia, se hara constar este hecho en la misma expresando los
motivos aducidos. En aquellos casos en los que la persona compareciente no fuese la
titular o representante legal, una copia de la diligencia sera remitida mas tarde a esta por
alguno de los medios previstos en la legislacion vigente.

4. Cuando en razén de la naturaleza de las actuaciones recogidas en la diligencia no
se requiera la presencia de persona alguna, la diligencia se firmara Unicamente por el
personal inspector actuante.

Articulo 55. Comunicacion.

1. La comunicacién es aquel documento con el que la Inspeccién de servicios sociales
se relaciona con cualquier persona en el ejercicio de sus actuaciones inspectoras. La
comunicacion servira para dar a conocer las actuaciones inspectoras, asi como para
efectuar la citacién o requerimiento correspondiente.
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2. La comunicacién sera notificada a las personas interesadas en la forma prevista
por la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

Articulo 56. Constancia documental.

1. De toda actuacion inspectora debera quedar siempre constancia documental tanto
de la orden de servicio, como del acta de inspeccion o diligencia extendida al efecto, asi
como del informe de inspeccion elaborado tras la conclusion de la actuacion.

2. Las actuaciones inspectoras seran grabadas en soporte informético, en las bases
de datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales o cualquier otra estructura que
permita la extraccion y el tratamiento comun de resultados, registrando la informacion
desagregada por sexo siempre que sea pertinente.
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