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DIRECTIVA 2008/48/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

de 23 de abril de 2008

relativa alos contratos de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consgjo
EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europeay, en particular, su articulo 95,

Vistala propuesta de la Comisién,

Visto el dictamen del Comité Econémicoy Socia Europeo (1),

De conformidad con €l procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado (2),

Considerando lo siguiente:

(1LaDirectiva 87/102/CEE del Consgjo, de 22 de diciembre de 1986, relativa ala aproximacién de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de crédito al
consumo (3), establece normas a escala comunitaria sobre los contratos de crédito al consumo.

(2)La Comision presentd en 1995 un informe sobre la aplicacion de la Directiva 87/102/CEE y realiz6 una
amplia consulta de las partes interesadas. En 1997, la Comision presentd un informe resumido sobre las
reacciones al informe de 1995. En 1996 se elabord un segundo informe sobre la aplicacion de la Directiva
87/102/CEE.

(3)Delosinformesy las consultas se desprendia que aln existian diferencias sustanciales entre las
legislaciones de los Estados miembros en el &mbito del crédito alas personas fisicas en genera y del
crédito a consumo en particular. En efecto, €l andlisis de las |eyes nacionales que incorporan la Directiva
87/102/CEE pone de manifiesto que los Estados miembros utilizan otros mecanismos de proteccion del
consumidor ademas de la Directiva 87/102/CEE, debido alas diferencias existentes en |as situaciones
juridicas o0 econémicas nacionales.

(4)Lasituacion de hecho y de derecho resultante de estas disparidades nacional es produce en algunos casos
distorsiones de la competencia entre prestamistas dentro de la Comunidad y entorpece e funcionamiento
del mercado interior cuando |as disposiciones obligatorias adoptadas por 1os Estados miembros son mas
restrictivas que | as establecidas en la Directiva 87/102/CEE. Asimismo, reduce las posibilidades de los
consumidores de acogerse directamente a crédito al consumo transfronterizo, cuya disponibilidad
aumenta paulatinamente. Estas distorsiones y restricciones pueden, a su vez, afectar alademandade
bienesy servicios.
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(5)En los ultimos afios han cambiado considerablemente |os tipos de crédito ofrecidos alos consumidoresy
utilizados por ellos. Han aparecido nuevos instrumentos de crédito y su uso sigue desarrollandose.
Conviene, pues, modificar |as disposiciones vigentes y, en caso necesario, ampliar su @mbito de
aplicacion.

(6)De conformidad con €l Tratado, el mercado interior supone un espacio sin fronteras interiores, en €l que
se garantizalalibre circulacion de mercancias y serviciosy lalibertad de establecimiento. El desarrollo de
un mercado crediticio mas transparente y eficaz dentro del espacio sin fronteras interiores es fundamental
para promover €l desarrollo de las actividades transfronterizas.

(7)Parafacilitar laemergencia de un mercado interior con un funcionamiento satisfactorio en el ambito del
crédito al consumo es necesario prever un marco comunitario armonizado en una serie de &mbitos
esenciales. Teniendo en cuenta el permanente desarrollo del mercado del crédito al consumo y la creciente
movilidad de los ciudadanos europeos, unas normas comunitarias orientadas hacia €l futuro, gue puedan
adaptarse a futuras formas de crédito y que permitan alos Estados miembros un grado idéneo de
flexibilidad en su aplicacién deben contribuir alograr unalegislacion moderna en materia de crédito al
CONsuMo.

(8)Es importante que, para garantizar la confianza de los consumidores, el mercado les ofrezca un grado de
proteccién suficiente. De este modo, debe ser posible que lalibre circulacién de las ofertas de crédito se
efectlie en las mejores condiciones, tanto para los que ofrecen como para los que solicitan el crédito,
teniendo debidamente en cuenta las situaciones especificas de cada Estado miembro.

(9)Una armonizacion total es necesaria para garantizar que todos los consumidores de la Comunidad se
beneficien de un nivel elevado y equivalente de proteccién de sus intereses y para crear un auténtico
mercado interior. En este sentido, los Estados miembros no deben poder mantener o introducir
disposiciones nacionales distintas a las previstas por |a presente Directiva, pero tal restriccion solo debe
aplicarse cuando en la Directiva haya disposiciones armonizadas. En caso de que no existan esas
disposiciones armonizadas, |0s Estados miembros deben ser libres de mantener o adoptar normas
nacionales. En este sentido, |os Estados miembros pueden, por ejemplo, mantener o introducir
disposiciones nacionales sobre la responsabilidad solidaria del vendedor o proveedor de serviciosy €
prestamista. Del mismo modo, los Estados miembros pueden, por ejemplo, mantener o adoptar
disposiciones nacionales sobre la terminacién del contrato de venta de bienes o prestacién de servicios en
caso de que &l consumidor gjerza su derecho de desistimiento del contrato de crédito. A este respecto debe
ofrecerse alos Estados miembros la posibilidad de fijar un plazo minimo entre el momento en que €
prestamista solicita el reembolso y lafecha en que ha de reembolsarse € crédito.

(10)L as definiciones que contiene |a presente Directiva determinan € alcance de la armonizacion. La
obligacion de los Estados miembros de aplicar las disposiciones de |a presente Directiva debe limitarse,
por consiguiente, al ambito de aplicacién que dichas definiciones determinan. No obstante, la presente
Directiva debe entenderse sin perjuicio de la posibilidad de que los Estados miembros, conforme al
Derecho comunitario, apliquen las disposiciones de la misma a aspectos que no pertenezcan a su ambito
de aplicacion. Por lo tanto, un Estado miembro podria mantener o adoptar normas nacionales que
correspondan alas disposiciones de |a presente Directiva o a algunas de sus disposiciones en materiade
contratos de crédito al margen del ambito de aplicacién de la presente Directiva, por gjemplo en materia
de contratos de crédito para cantidades inferiores a 200 EUR o superiores a 75 000 EUR. Por otra parte,
los Estados miembros también podrian aplicar las disposiciones de |a presente Directiva alos créditos
vinculados que no se gjusten ala definicién de contrato de crédito vinculado contenida en la presente
Directiva. De este modo, |as disposiciones sobre contratos de créditos vinculados podrian aplicarse alos
contratos de crédito que sirvan solo parcialmente para financiar un contrato de suministro de bienes o
prestacion de servicios.

(11)En € caso de los contratos de crédito especificos alos que solo se aplican algunas de | as disposiciones
de la presente Directiva, no debe permitirse alos Estados miembros adoptar normas nacionales que
desarrollen otras disposiciones de la presente Directiva. No obstante, |os Estados miembros deben seguir
siendo libres de regular en su ordenamiento juridico tales tipos de contratos de crédito en |os aspectos

gue no estan armonizados por la presente Directiva.

(12)Los contratos relativos a la prestacion continua de servicios o a suministro de bienes de un mismo tipo, en los que e consumidor paga
cuotas periddicas mientras dura la prestacion, pueden presentar grandes diferencias, tanto en lo que se refiere alos intereses de las partes
contratantes como alas modalidades y |a g ecucion de las operaciones, en comparacion con los contratos de crédito cubiertos por la presente
Directiva. Conviene, por tanto, precisar que tales contratos no son considerados contratos de crédito alos efectos de la presente Directiva. A
esta categoria de contratos pertenecen los contratos de seguros en los que el seguro se paga mediante cuotas mensuales.

2/33



0 Economist & Jurist
G L 0 B A L

(13)La presente Directiva no debe aplicarse a determinados tipos de contratos de crédito, como las tarjetas de
débito diferido, en virtud de los cuales el crédito deba reembolsarse en €l plazo de tres mesesy por los
gue solo se deban pagar unos gastos minimos.

(14)Conviene excluir del ambito de aplicacion de la presente Directiva los contratos relativos a la concesion
de un crédito que esté garantizado por una hipoteca sobre un inmueble, dado que este tipo de crédito
tiene un carécter muy especifico. Asimismo, aquellos contratos de crédito cuyo proposito consista en
financiar la adquisicion o conservacion de derechos de propiedad sobre terrenos o edificios existentes o
por construir deben quedar excluidos del &mbito de aplicacion de la presente Directiva. No obstante, no
podran excluirse del ambito de aplicacién de la presente Directiva los contratos relativos ala concesion
de un crédito Unicamente porque el objetivo sealarenovacion o e aumento del valor de un inmueble ya
existente.

(15)Las disposiciones de |a presente Directiva se aplicardn con independenciade si el prestamista es una
personafisicao juridica. No obstante, la presente Directiva no afecta a derecho de los Estados
miembros alimitar, de conformidad con e Derecho comunitario, la concesién de créditos al consumo
Unicamente a las personas juridicas 0 a algunas personas juridicas.

(16) Determinadas disposiciones de la presente Directiva deben aplicarse alas personas fisicasy juridicas
(intermediarios de crédito) que en su actividad comercial, empresarial o profesional, a cambio de una
remuneracion, presentan o proponen contratos de crédito al consumo, asisten alos consumidores en los
trdmites previos de |os contratos de crédito o suscriben contratos de crédito con los consumidores en
nombre del prestamista. Las organizaciones que permiten que se utilice su identidad para promover
productos de crédito, por ejemplo, tarjetas de crédito, y que también pueden recomendar a sus miembros
dichos productos, no deben ser consideradas intermediarios de crédito a efectos de la presente Directiva.

(17)La presente Directiva solo regula determinadas obligaciones de |os intermediarios de crédito con
respecto alos consumidores. Por consiguiente, |os Estados miembros deben seguir siendo libres de
mantener 0 adoptar obligaciones adicionales que incumban alos intermediarios de crédito, incluidas las
condiciones con arreglo alas cuales un intermediario de crédito pueda recibir una remuneracion del
consumidor que haya solicitado sus servicios.

(18)Los consumidores deben estar protegidos contra las précticas desleales 0 engafiosas, especialmente en lo
que serefiere alainformacion facilitada por el prestamista, conforme alo dispuesto en la Directiva
2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 11 de mayo de 2005, relativa alas précticas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado interior
(Directiva sobre | as practicas comercia es deseales) (4). No obstante, en |a presente Directiva conviene
adoptar disposiciones especificas sobre la publicidad relativa a los contratos de crédito y sobre algunos
elementos de informacion bésica que deben facilitarse alos consumidores para que puedan comparar
diferentes ofertas. Dichainformacidn debe proporcionarse de formaclara, concisay destacada, mediante
un ejemplo representativo. Cuando no se puedaindicar el importe total del crédito, a saber, la sumade
todas las cantidades puestas a disposicion del consumidor, debe indicarse un importe maximo, en
particular cuando el contrato de crédito dé a consumidor libertad para disponer de los fondos con una
limitacion respecto del importe. El importe méximo debe indicar la cantidad méxima del crédito que se
puede poner a disposicion del consumidor. Ademas, |os Estados miembros deben conservar la libertad
deregular en su Derecho nacional |os requisitos en materia de informacidn por o que respectaala
publicidad en la que no incluye informacion sobre el coste del crédito.

(19)A fin de que e consumidor pueda tomar una decision con pleno conocimiento de causa, antes de la
celebracion del contrato debe recibir informacion adecuada, que pueda llevarse consigo para su examen,
sobre las condiciones y €l coste del crédito, asi como sobre sus obligaciones. Con objeto de lograr la
mayor transparencia posible y de que |as ofertas puedan compararse, estainformacion debe incluir, en
particular, latasa anual equivalente correspondiente al crédito, calculada de idénticaformaen todala
Comunidad. Dado que en esta fase solo puede indicarse mediante un ejemplo, este debe ser
representativo. Por tanto, debe corresponder, por ggemplo, ala duracion mediay a importe total del
crédito concedido para el tipo de contrato en cuestion y, en su caso, alos bienes adquiridos. Al elegir €
gjemplo representativo debe tenerse también en cuenta la frecuencia de ciertos tipos de contratos de
crédito en un mercado concreto. En lo que se refiere a tipo deudor, la frecuencia de los pagos a plazosy
la capitalizacion de los intereses, l0s prestamistas deben recurrir @ método de célculo habitualmente
utilizado para el respectivo crédito a consumo.
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(20)El coste total del crédito parael consumidor debe incluir todos los gastos, incluidos intereses,
comisiones, impuestos, remuneracion de los intermediarios de créditos y cualquier tipo de gastos que €l
consumidor deba abonar en relacion con el contrato de crédito, exceptuando |os gastos notariales. El
conocimiento real de los gastos que posee el prestamista debe eval uarse de forma objetiva, teniendo en
cuenta |os requisitos en materia de diligencia profesional.

(21)L os contratos de crédito en los que €l tipo deudor sea objeto de unarevision periddicaen funcion de los
cambios que se produzcan en un tipo de referencia contemplado en € contrato de crédito de que se trate
no deben considerarse como contratos de crédito con un tipo deudor fijo.

(22)Los Estados miembros deben conservar lalibertad de mantener o adoptar disposiciones nacionales que
prohiban al prestamistaexigir al consumidor, en relacién con el contrato de crédito, la apertura de
cuentas bancarias o la celebracion de contratos para otros servicios accesorios o € abono de los gastos o
las remuneraciones de esas cuentas bancarias 0 de esos servicios accesorios. En |os Estados miembros
que autoricen esas of ertas combinadas, |os consumidores deben ser informados antes de la celebracion
del contrato de crédito de los servicios accesorios que sean obligatorios para obtener € crédito o para
obtenerlo en las condiciones ofrecidas. L os gastos de estos servicios accesorios deben incluirse en el
coste total del crédito o, cuando € importe de dichos gastos no pueda determinarse de antemano, los
consumidores han de ser debidamente informados de su existencia en la fase precontractual. Debe
suponerse gue e prestamista conoce el coste de dichos servicios accesorios que, é mismo o en nombre
de un tercero, ofrece a consumidor, salvo si € precio esta en funcién de las caracteristicas especificas
del consumidor o de su situacion particular.

(23)Sin embargo, en €l caso de ciertos tipos especificos de contratos de crédito, y con € fin de garantizar un
nivel adecuado de proteccion de los consumidores sin imponer una carga excesiva alos prestamistas o,
en su caso, alos intermediarios de crédito, conviene limitar |os requisitos de informacion precontractual
gue impone la Directiva, teniendo en cuenta €l carécter especifico de dichos tipos de contratos.

(24)El consumidor debe ser ampliamente informado antes de la celebracion del contrato, con independencia
de que en laventadd crédito haya participado o no un intermediario de crédito. En consecuencia, como
regla general, los requisitos de informacion precontractual deben aplicarse también alos intermediarios
de crédito. No obstante, alos proveedores de bienes y servicios que actlien como intermediarios de
crédito de manera subsidiaria no procede imponerles la obligacion legal de proporcionar lainformacion
precontractual tal como se establece en la presente Directiva. Puede considerarse, por g emplo, que los
proveedores de bienes y servicios actlian como intermediarios de crédito atitulo subsidiario si su
actividad como intermediarios no constituye el objeto principal de su actividad comercial, empresarial o
profesional. En tales casos, € consumidor sigue estando suficientemente protegido, ya que €l prestamista
ha de garantizar que reciba lainformacion precontractual completa, bien através del intermediario, s el
prestamistay el intermediario asi |0 acuerdan, o bien por cualquier otro medio adecuado.

(25)L os Estados miembros podran establecer la obligacién del prestamista de facilitar al consumidor antes de
la celebracion del contrato de crédito una oferta vinculante y el periodo de tiempo durante el cual €
prestamista queda vinculado por ella.

(26)L os Estados miembros deben tomar |as medidas adecuadas para promover unas practicas responsables
en todas las fases de larelacion crediticia, teniendo en cuenta las peculiaridades de su mercado
crediticio. Entre estas medidas pueden figurar, por gjemplo, la oferta de informacién y de formacion de
los consumidores, incluyendo advertencias de |0s riesgos en caso de impago o de endeudamiento
excesivo. En un mercado crediticio en expansion, en particular, es importante que los prestamistas no
concedan préstamos de forma irresponsable o sin haber evaluado previamente la solvenciadel
prestatario, y que los Estados miembros [leven a cabo el control necesario paraevitar tales
comportamientos, asi como |os medios necesarios para sancionar alos prestamistas en caso de que ello
ocurra. Sin perjuicio de lo dispuesto sobre el riesgo del crédito en la Directiva 2006/48/CE del
Parlamento Europeo y del Consgjo, de 14 de junio de 2006, relativa al acceso ala actividad de las
entidades de crédito y asu gjercicio (5), los prestamistas deben tener la responsabilidad de controlar
individualmente la solvencia del consumidor. A tal efecto, se les debera permitir servirse dela
informacion facilitada por el consumidor no solo durante la preparacion del contrato de crédito, sino
también durante toda la relacién comercial. Las autoridades de |os Estados miembros podrian también
dar instrucciones y orientaciones adecuadas a los prestamistas. Los consumidores, por su parte, deben
actuar con prudenciay cumplir sus obligaciones contractuales.
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(27)A pesar de lainformacién precontractual que ha de proporcionarse, €l consumidor puede necesitar ayuda
para decidir qué contrato de crédito, de entre todos |os productos propuestos, es el que mejor se gjustaa
sus necesidades y su situacion financiera. Por consiguiente, los Estados miembros deben asegurarse de
que los prestamistas proporcionan dicha asistencia respecto de los productos crediticios que ofrecen a
consumidor. Si fuera necesario, lainformacién precontractual pertinente, asi como las caracteristicas
esenciales de cada uno de los productos propuestos, deben explicarse al consumidor de forma
personalizada, de manera que pueda entender qué repercusiones pueden tener sobre su situacion
econdémica. Si procede, la citada obligacion de prestar asistenciaal consumidor debe aplicarse también a
los intermediarios. Los Estados miembros deben poder determinar en qué momento y en qué medida han
de facilitarse esas explicaciones a consumidor, teniendo en cuenta las circunstancias particulares de la
situacion en laque se ofrece el crédito, lanecesidad de asistencia del consumidor y la naturaleza de cada
uno de los productos crediticios.

(28)Para evaluar la situacion financiera de un consumidor, € prestamista debe también consultar las bases de
datos pertinentes; las circunstancias juridicas y reales pueden requerir que dichas consultas tengan
distinto alcance. Para evitar toda distorsion de la competencia entre prestamistas, debe garantizarse su
acceso a bases de datos privadas o publicas relativas alos consumidores de un Estado miembro en el que
no estén establ ecidos en condiciones no discriminatorias en comparacion con las de los prestamistas de
ese Estado miembro.

(29)Cuando la decision de denegar una solicitud de crédito se fundamente en la consulta de una base de
datos, el prestamista debe informar de ello al consumidor, asi como de los pormenores de la base de
datos consultada. Sin embargo, el prestamista no debe estar obligado a proporcionar dichainformacion
cuando asi lo prohiban otras disposiciones de la legislacién comunitaria como, por gemplo, las
disposiciones sobre blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo. Ademas, dichainformacion
tampoco debe facilitarse cuando ello sea contrario a objetivos de orden publico o de seguridad publica,
como son la prevencion, investigacion, deteccion y represion de delitos penales.

(30)La presente Directiva no regula cuestiones de Derecho contractual relativas ala validez de los contratos
de crédito. Por consiguiente, en ese ambito, |os Estados miembros pueden mantener o adoptar
disposiciones nacionales que sean conformes con el Derecho comunitario. Los Estados miembros estan
facultados para establecer el régimen juridico de la oferta del contrato de crédito, en particular cudndo
debe darse estay durante cuanto tiempo es vinculante para el prestamista. Si dicha oferta se hace a
mismo tiempo que se comunica lainformacién precontractual previstaen la presente Directiva, debe
transmitirse, a igual que cualquier otrainformacion adicional que el prestamista desee facilitar a
consumidor, en un documento aparte que podré adjuntarse a la | nformacién normalizada europea sobre
el crédito al consumo.

(31)Con € fin de que el consumidor pueda conocer sus derechosy obligaciones en virtud del contrato, este
debe contener toda la informacion necesaria de forma claray precisa.

(32)Para garantizar unatotal transparencia debe facilitarse al consumidor informacion sobre el tipo deudor,
tanto en la fase precontractual como en e momento de la celebracion del contrato. A o largo de la
relacion contractual, debe informarse al consumidor sobre cualquier cambio del tipo deudor variabley de
las madificaciones que tal variacion comporte sobre los pagos. Esto se entiende sin perjuicio de las
disposiciones de lalegislacion nacional no relacionada con lainformacién al consumidor gque establece
las condiciones o los efectos de las modificaciones, distintas de las modificaciones relativas a los pagos,
los tipos deudores y otras condiciones econdmicas relativas a crédito, por ejemplo disposiciones que
establezcan que e prestamista esté facultado para modificar € tipo deudor solo cuando exista un motivo
valido, o que &l consumidor pueda poner fin a contrato en caso de modificacion del tipo deudor o de
otra condicion econdémica relacionada con el crédito.

(33)Las partes contratantes deben tener derecho a poner fin, por € procedimiento habitual, a un contrato de
crédito de duracion indefinida. Ademés, cuando asi |o disponga el contrato de crédito, € prestamista
debe poder retirar a consumidor e derecho a disponer de cantidades con cargo a un contrato de crédito
de duracion indefinida, por razones objetivamente justificadas. Estas razones pueden ser, por gemplo, la
sospecha de un uso no autorizado o fraudulento del crédito o un aumento considerable del riesgo de que
el consumidor no pueda hacer frente a su obligacién de reembolsar el crédito. La presente Directiva no
afecta alas normas nacionales del Derecho de contratos que regulan el derecho de |as partes contratantes
aponer fin al contrato de crédito por incumplimiento de contrato.
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(34)Para aproximar las modalidades de gjercicio del derecho de desistimiento en &mbitos similares, debe
establecerse un derecho de desistimiento sin penalizacion ni obligacion de justificacion, en condiciones
similares alas de la Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 23 de septiembre
de 2002, relativa ala comercializacion a distancia de servicios financieros destinados alos
consumidores (6).

(35)Cuando un consumidor desista de un contrato de crédito en relacion con el cual haya recibido
mercancias, en particular una compraa plazos o un contrato de arrendamiento o de arrendamiento
financiero con obligacion de compra, la Directiva debe entenderse sin perjuicio de las normas de los
Estados miembros que regulen la devolucion de mercancias o cualquier cuestion conexa.

(36)En algunos casos, |as legislaciones nacionales ya prevén que los fondos no pueden ponerse a disposicion
del consumidor antes del término de un plazo determinado. En esos casos, es posible que el consumidor
quiera asegurarse de que recibira con antelacién los bienes o servicios adquiridos. Por €llo, paralos
contratos de crédito vinculados, l0s Estados miembros pueden establecer excepcionalmente que si €
consumidor manifiesta de forma explicita su deseo de recibir con antelacion los bienes o servicios, €
plazo para €l gercicio del derecho de desistimiento se reduzca a plazo de tiempo antes del cual no
pueden ponerse los fondos a disposicion del consumidor.

(37)En caso de los contratos de crédito vinculados, existe una relacién de interdependencia entre la
adquisicion de bienes o serviciosy € contrato de crédito celebrado atal efecto. Por consiguiente, €
consumidor que gjerza su derecho de desi stimiento respecto de un contrato de compra, basandose en €l
Derecho comunitario, debe degjar de estar obligado por € contrato de crédito vinculado. Ello no debe
afectar alas normas nacionales aplicables alos contratos de crédito vinculados en caso de que un
contrato de compra haya quedado anulado o de que &l consumidor haya gjercido el derecho de
desistimiento a amparo del Derecho nacional. Tampoco debe afectar alos derechos que las
disposiciones nacionales otorgan alos consumidores, con arreglo alas cuales no podra haber
compromiso vinculante o pago alguno entre el consumidor y un proveedor de bienes o servicios hasta
que el consumidor no hayafirmado el contrato de crédito parafinanciar la compra de bienes o servicios.

(38)En determinadas condiciones, |os consumidores deben poder ejercer e derecho arecurrir contrael
prestamista en caso de que surjan problemas relacionados con € contrato de compra. No obstante, los
Estados miembros deben determinar en qué mediday bajo qué condiciones € consumidor ha de recurrir
contra el proveedor antes de poder g ercer un derecho de recurso contra el prestamista, determinando en
particular si los consumidores han de interponer una accién contra el proveedor antes de poder recurrir
contra el prestamista. La presente Directiva no debe privar alos consumidores de los derechos que les
otorgan las disposiciones nacionales que prevén la responsabilidad solidaria del vendedor o proveedor de
serviciosy del prestamista.

(39)Debe permitirse @ consumidor liquidar sus obligaciones antes de lafecha convenida en el contrato de
crédito. En caso de reembolso anticipado, parcial o integro, €l prestamista debe tener derecho auna
compensacion por |os gastos directamente derivados del reembolso anticipado, teniéndose en cuenta
asimismo |os posibles ahorros que tal reembolso suponga para el prestamista. Sin embargo, para
determinar el método de célculo de la compensacion, es importante respetar varios principios. El calculo
de laindemnizacién del prestamista debe ser transparente y comprensible para el consumidor ya desde la
fase precontractual, y en cualquier caso durante la gjecucién del contrato de crédito. Ademas el método
de célculo debe ser f&cil de aplicar parael prestamistay debe facilitar el control de supervisién por parte
de las autoridades responsables. Por consiguiente, y puesto que, dada su duracién y su volumen, un
crédito al consumo no se financia mediante mecanismos de financiacién alargo plazo, la compensacion
maxima debe fijarse en un importe a tanto alzado. Este enfoque refleja la naturaleza especifica de los
créditos al consumo y no debe prejuzgar otro posible enfoque diferente para otros productos que estén
financiados por mecanismos de financiacién alargo plazo, como los préstamos hipotecarios de interés
fijo.

(40)L os Estados miembros deben tener derecho a establecer que la compensacion por el reembolso
anticipado pueda ser reclamada por el prestamista solo bajo la condicion de que € importe reembolsado
en un periodo de doce meses supere el umbral definido por los Estados miembros. Al fijar € umbral, que
no debe ser superior a 10 000 EUR, los Estados miembros deben, por ejemplo, tener en cuenta el importe
medio de los créditos a consumo en su mercado.
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(41)Lacesion de los derechos del prestamista derivados de un contrato de crédito no debe debilitar la
posicién del consumidor. Seria conveniente que el consumidor fuera también debidamente informado en
caso de cesién aun tercero del contrato de crédito. Sin embargo, cuando el prestamistainicia, de comin
acuerdo con €l nuevo titular, siga actuando como prestamista frente a consumidor, lainformacion sobre
la cesion no tiene especial interés para el consumidor. Por consiguiente, en tales casos seria excesivo
exigir anivel comunitario que el consumidor seainformado de la cesion.

(42)Los Estados miembros deben conservar lalibertad de mantener o adoptar disposiciones nacionales que
establezcan formas col ectivas de comunicacion cuando ello sea necesario en aras de la eficacia de
operaciones compl gjas tales como las titulizaciones o la liquidacién de los activos que tienen lugar en la
liquidacién administrativa obligatoria de |os bancos.

(43)Con €l findeimpulsar larealizacion y el funcionamiento del mercado interior y garantizar alos
consumidores un elevado nivel de proteccién en toda la Comunidad, debe garantizarse la comparabilidad
de lainformacién relativa a las tasas anuales equivalentes en toda la Comunidad. A pesar delaférmula
matematica Unica para el cllculo de latasa anual equivalente prevista en la Directiva 87/102/CEE, dicho
porcentaje no es alin totalmente comparable en toda la Comunidad. Algunos Estados miembros tienen en
cuenta diferentes factores de coste para el calculo del mismo. La presente Directiva debe, pues, definir
con claridad y de forma completa el coste total de un crédito parael consumidor.

(44)Para garantizar latransparenciay la estabilidad del mercado, y en espera de unamayor armonizacion, los
Estados miembros deben velar por que se establezcan medidas adecuadas de regulacion o supervision de
los prestamistas.

(45)La presente Directiva respeta | os derechos fundamentales y se gjusta a los principios reconocidos, en
particular, por la Carta de los Derechos Fundamental es de la Unidn Europea. La presente Directiva
pretende garantizar el pleno respeto de las normas en materia de proteccion de los datos de caracter
personal, e derecho de propiedad, la no discriminacién, la proteccion de lavidafamiliar y la proteccion
de los consumidores, en aplicacion de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.

(46)Dado que €l objetivo de la presente Directiva, a saber, €l establecimiento de normas comunes para
algunos aspectos de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de | os Estados miembros
en materiade crédito a consumo, no puede ser alcanzado de manera suficiente por |os Estados
miembrosy, por consiguiente, puede lograrse mejor anivel comunitario, la Comunidad puede adoptar
medidas de acuerdo con el principio de subsidiariedad consagrado en €l articulo 5 del Tratado. De
conformidad con €l principio de proporcionalidad enunciado en dicho articulo, la presente Directivano
excede de |o necesario para alcanzar dicho objetivo.

(47)Los Estados miembros deben determinar el régimen de sanciones aplicables alas infracciones de las
disposiciones nacional es adoptadas con arreglo ala presente Directivay garantizar su aplicacion. Si bien
la eleccién de las sanciones queda a discrecién de los Estados miembros, estas han de ser efectivas,
proporcionadas y disuasorias.

(48)Procede aprobar |as medidas necesarias parala gjecucion de la presente Directiva con arreglo ala
Decision 1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por la que se establecen |os procedimientos
para €l gercicio de las competencias de g ecucion atribuidas ala Comision (7).

(49)Conviene, en particular, conferir competencias ala Comisién para que establezca supuestos adicionales
para calcular latasaanual equivalente. Dado que estas medidas son de al cance general y estan destinadas
amodificar elementos no esenciales de la presente Directiva, deben adoptarse con arreglo a
procedi miento de reglamentacién con control previsto en el articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE.

(50)De conformidad con & punto 34 del Acuerdo Interinstitucional «Legislar mejor» (8), se dientaalos
Estados miembros a establecer, en su propio interésy en el de la Comunidad, sus propios cuadros, que
muestren, en lamedida de |o posible, la concordancia entre la presente Directivay las medidas de
transposicion, y a hacerlos publicos.

(51)Por consiguiente, teniendo en cuenta las numerosas modificaciones que deben introducirse en la
Directiva 87/102/CEE como consecuencia de la evolucién del sector del crédito al consumo, y en pro de
laclaridad de lalegislacion comunitaria, dicha Directiva debe derogarse y reemplazarse por la presente
Directiva.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:
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CAPITULOI

OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES
Articulo 1

Objeto

La presente Directiva tiene por objeto armonizar determinados aspectos de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de |os Estados miembros en materia de contratos de crédito al consumo.

Articulo 2

Ambito de aplicacion

1. Lapresente Directiva se aplicara alos contratos de crédito.
2. Lapresente Directivano se aplicara a:

a)los contratos de crédito garantizados por una hipoteca o por otra garantia comparable cominmente
utilizada en un Estado miembro sobre bienes inmuebles o garantizados por un derecho relativo a un bien
inmueble;

b)los contratos de crédito cuya finalidad sea adquirir o conservar derechos de propiedad sobre terrenos o
edificios construidos o por construir;

c) los contratos de crédito cuyo importe total seainferior a200 EUR o superior a 75 000 EUR;

d)los contratos de arrendamiento o de arrendamiento financiero en los que no se establ ezca una obligacion de
compra del objeto del contrato, ni en €l propio contrato ni en otro contrato aparte; se considerard que existe
obligacion si el prestamista asi |0 ha decidido unilateralmente;

€)los contratos de crédito concedidos en forma de facilidad de descubierto y que tengan que reembolsarse en
el plazo de un mes;

f)los contratos de crédito concedidos libres de intereses y sin ningun otro tipo de gastos, y los contratos de
crédito en virtud de los cuales € crédito deba ser reembolsado en el plazo de tres mesesy por |os que solo
se deban pagar unos gastos minimos;

g)los contratos de crédito concedidos por un empresario a sus empleados atitulo subsidiario y sin intereses o
cuyas tasas anual es equivalentes sean inferiores alas del mercado, y que no se ofrezcan al pablico en
generd;

h)los contratos de crédito celebrados con empresas de inversion en el sentido del articulo 4, apartado 1, dela

Directiva 2004/39/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 21 de abril de 2004, relativaalos
mercados de instrumentos financieros (9), o con entidades de crédito en el sentido del articulo 4 dela
Directiva 2006/48/CE, a efectos de que un inversor pueda realizar una operacion en relacién con uno o
més de |os instrumentos enumerados en la seccién C del anexo | de la Directiva 2004/39/CE, cuando la
empresade inversion o laentidad de crédito que concede el crédito participe en la operacion;

i)los contratos de crédito que son el resultado de un acuerdo alcanzado en los tribunales o ante cualquier otra
autoridad publica;

j) los contratos de crédito relativos al pago aplazado, sin gastos, de una deuda existente;

k)los contratos de crédito para cuya celebracion se pide al consumidor que entregue un bien al prestamista
como garantia de seguridad y en los que la responsabilidad del consumidor esté estrictamente limitada a
dicho bien;

I)los contratos de crédito relativos a préstamos concedidos a un publico restringido, en virtud de una
disposicion legal con un objetivo de interés general, y aun tipo de interésinferior a habitualmente
propuesto en €l mercado o sin interés o en condiciones que son mas favorables para el consumidor que las
habituales en el mercado y a un tipo de interés no superior a habitual mente propuesto en el mercado.

3. En el caso delos contratos en los que €l crédito se conceda en forma de posibilidad de descubierto y que
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deban reembolsarse previa peticiéon o en el plazo de tres meses, solo seran aplicables los articulos 1 a 3, €
articulo 4, apartado 1, el articulo 4, apartado 2, letras a) ac), € articulo 4, apartado 4, los articulos 6 a9, €
articulo 10, apartado 1, el articulo 10, apartado 4, el articulo 10, apartado 5, los articulos 12, 15y 17 y los
articulos 19 a 32.

4. En el caso delos contratos de crédito en forma de rebasamiento, solo serén aplicables|os articulos 1 a 3,
18,20y 22 a 32.

5. Los Estados miembros podran disponer que solo sean aplicables los articulos 1 a4, los articulos 6, 7y 9,
el articulo 10, apartado 1, el articulo 10, apartado 2, letras a) a h) y I), el articulo 10, apartado 4, y los
articulos 11, 13y 16 a 32, alos contratos de crédito celebrados por una organizacién que:

a) sehaya creado parael beneficio mutuo de sus miembros;

b) no genere beneficios a personas distintas de los miembros;

C) persigaun objetivo social previsto por lalegislacion nacional;

d) recibay gestione tnicamente el ahorro de sus miembrosy les facilite fuentes de crédito, y

e)proporcione el crédito aunatasa anual equivalente inferior al propuesto habitualmente en el mercado o
sujeto a un limite maximo establecido por €l Derecho interno,

y en la que la condicién de miembro esté restringida a las personas que residan o trabajen en un lugar
especifico o0 alos empleados en activo y jubilados de un empleador concreto, 0 a las personas que redinan
otros requisitos establ ecidos por e Derecho interno como condicion para que exista un vinculo comin entre
los miembros.

L os Estados miembros podrén eximir de la aplicacion de la Directiva a los contratos de crédito celebrados
por una organizacion de este tipo cuando el valor total de todos los contratos de crédito suscritos por la
organizacion sea insignificante en relacion con el valor total de todos los contratos de crédito suscritos en el
Estado miembro en el que esté establecida la organizacion y el valor total de todos los contratos de crédito
suscritos en el Estado miembro por organizaciones de este tipo seainferior al 1 % del valor total de todos los
contratos de crédito suscritos en ese Estados miembro.

L os Estados miembros examinardn anualmente si se siguen dando las condiciones para conceder este tipo de
exencion y tomardn medidas para suprimir la exencién cuando consideren que han dejado de cumplirse
dichas condiciones.

6. Los Estados miembros podrén determinar que solo sean aplicables los articulos 1 a 4, los articulos 6, 7'y
9, el articulo 10, apartado 1, el articulo 10, apartado 2, letras @) ai), ) y r), el articulo 10, apartado 4, los
articulos 11, 13y 16 y los articulos 18 a 32 a los contratos de crédito que prevean que €l prestamistay €l
consumidor pueden establecer acuerdos relativos al pago aplazado o los métodos de reembolso cuando €l
consumidor ya se encuentre en situacion de falta de pago del contrato de crédito inicial, siempre que:

a) tales acuerdos puedan evitar la posibilidad de actuaciones judiciales relativas a impago, y
b)el consumidor no se vea sometido a condiciones menos favorables que las establecidas en el contrato de
créditoinicial.

Sin embargo, si el contrato entra dentro del ambito de aplicacion del apartado 3, solo seran aplicables las
disposiciones previstas en dicho apartado.

Articulo 3
Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se aplicarén las siguientes definiciones:
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a)«consumidor»: personafisica que, en las operaciones reguladas por la presente Directiva, actla con fines
que estén a margen de su actividad comercial o profesional;

b)«prestamista»: persona fisica o juridica que concede o se compromete a conceder un crédito en el gercicio
de su actividad comercial o profesional;

c)«contrato de crédito»: contrato mediante el cual un prestamista concede o se compromete a conceder a un
consumidor un crédito en forma de pago aplazado, préstamo u otra facilidad de pago similar, exceptuados
los contratos para la prestacion continuada de servicios o parael suministro de bienes de un mismo tipo en
el marco delos cuales el consumidor paga por tales bienes o servicios de manera escalonada mientras dure
la prestacion;

d)«posibilidad de descubierto»: contrato de crédito explicito mediante el cual un prestamista pone a
disposicion de un consumidor fondos que superen el saldo en la cuenta corriente del consumidor;

e)«rebasamiento»: descubierto aceptado tacitamente mediante el cual un prestamista pone a disposicion de
un consumidor fondos que superen el saldo de la cuenta corriente del consumidor o la posibilidad de
descubierto convenida;

f)«intermediario de crédito»: persona fisica o juridica que no actiia como prestamistay que, en el transcurso
de su actividad comercial o profesional y contra una remuneracion, que puede ser de indole pecuniaria o
revestir cualquier otra forma de beneficio econémico acordado:

i) presentau ofrece contratos de crédito a consumo,

ii)asiste alos consumidores en los tramites previos de los contratos de crédito, distintos de los indicados en
e incisoi), o

i) celebra contratos de crédito con consumidores en nombre del prestamista;

g)«coste total del crédito para el consumidors: todos los gastos, incluidos los intereses, las comisiones, los
impuestos 'y cualquier otro tipo de gastos que el consumidor deba pagar en relacion con el contrato de
crédito y que sean conocidos por el prestamista, con excepcion de |os gastos de notaria; el coste de los
servicios accesorios relacionados con el contrato de crédito, en particular las primas de seguros, se incluye
asimismo en este concepto si, ademas, la celebracion del contrato de servicios es obligatoria para obtener
el crédito o para obtenerlo en las condiciones ofrecidas;

h)«importe total adeudado por € consumidor»: lasumadel importe total del crédito més el coste total del
crédito parael consumidor;

i)«tasa anual equivalente»: el coste total del crédito parael consumidor, expresado como porcentaje anual del
importe total del crédito concedido, més los costes contemplados en el articulo 19, apartado 2, si procede;

j)«tipo deudor»: €l tipo de interés expresado como porcentaje fijo o variable aplicado con carécter anual a
importe del crédito utilizado;

K)«tipo deudor fijo»: € prestamistay el consumidor acuerdan en el contrato de crédito un tipo deudor parala
duracion total del contrato de crédito o varios tipos deudores para periodos parciales utilizando
exclusivamente un porcentaje fijo especifico. Si en el contrato de crédito no se establecen todos |os tipos
deudoresfijos, € tipo deudor se considerara establecido solo paralos periodos parciales paralos que los
tipos deudores se establezcan exclusivamente mediante un porcentaje fijo especifico acordado a celebrarse
el contrato de crédito;

[)«importe total del crédito»: el importe méximo o la suma de todas |as cantidades puestas a disposicién del

consumidor en e marco de un contrato de crédito;

m)«soporte duradero»: cualquier instrumento que permita a consumidor conservar informacion que se le

transmita personalmente de forma que en €l futuro pueda recuperarla facilmente durante un periodo de
tiempo adaptado alos fines de dichainformacion y que permitala reproduccion idéntica de lainformacion
amacenada;
ny«contrato de crédito vinculado»: un contrato de crédito en el que:
i)el contrato en cuestion sirve exclusivamente para financiar un contrato relativo al suministro de bienes
especificos 0 ala prestacion de servicios especificos, y

ii)los dos contratos constituyen una unidad comercial desde un punto de vista objetivo; se considerara que
existe una unidad comercia cuando €l proveedor del bien o el suministrador del servicio financian €l
crédito a consumo o, en el caso de que este sea financiado por un tercero, cuando el prestamista se sirve
delaintervencion del proveedor del bien o el suministrador del servicio en la preparacion o celebracion
del contrato de crédito, o cuando |os bienes especificos o la prestacion de un servicio especifico vienen
expresamente indicados en el contrato de crédito.
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CAPITULOII

INFORMACION Y PRACTICASPREVIAS A LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE CREDITO
Articulo 4

Informacion basica que debera figurar en la publicidad

1. Toda publicidad relativa a los contratos de crédito que indique un tipo de interés o cualesquiera cifras
relacionadas con el coste del crédito para el consumidor debera incluir lainformacion basica indicada en el
presente articulo.

Esta obligacion no se aplicara alos casos en que lalegislacién nacional requieralatasa anual equivalente en
la publicidad de contratos de crédito que no indique un tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas con
cualquier coste del crédito parael consumidor en € sentido del parrafo primero.

2. Lainformacién basica especificaralos elementos siguientes de forma clara, concisay destacada mediante
un gjemplo representativo:

a)tipo deudor, fijo y/o variable, junto con informacién sobre los recargos incluidos en el coste total del
crédito parael consumidor;

b) el importe total del crédito;

c)latasaanual equivaente; en €l caso de los contratos de crédito indicados en €l articulo 2, apartado 3, los
Estados miembros podran decidir que no es necesario estipular latasa anual equivalente;

d) ensucaso, laduracién del contrato de crédito;

e)en el caso de los créditos en forma de pago aplazado de un bien o servicio en particular, €l precio a
contado y el importe de los posibles anticipos, y

f)en su caso, € importe total adeudado por el consumidor y el importe de los pagos a plazos.

3. Silacelebracion de un contrato relativo a un servicio accesorio vinculado con el contrato de crédito, en
particular un seguro, fuera obligatoria para obtener €l crédito o para obtenerlo en las condiciones ofrecidas, y
€ coste de ese servicio no pudiera determinarse de antemano, dicha obligacion deberd mencionarse de forma
clara, concisay destacada, junto con latasaanual equivalente.

4. Las disposiciones del presente articulo se entienden sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva
2005/29/CE.

Articulo 5
Informacion precontractual

1. Con ladebida antelacion, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacién en virtud de un
contrato u oferta de crédito, el prestamistay, en su caso, €l intermediario de crédito deberan facilitar al
consumidor, sobre la base de las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamistay, en su caso, de las
preferencias manifestadas y de la informacion facilitada por € consumidor, la informacion que sea precisa
para comparar las diversas ofertas y adoptar una decision informada sobre la suscripcion de un contrato de
crédito. Esta informacién, en papel o en cualquier otro soporte duradero, se facilitara mediante la
Informacién normalizada europea sobre €l crédito al consumo que figura en el anexo I1. Se considera que €l
prestamista ha cumplido los requisitos de informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados 1y 2,
delaDirectiva 2002/65/CE si facilitala Informacion normalizada europea sobre € crédito al consumo.

Dichainformacién debera especificar:

a) el tipo de crédito;

11/33



0 Economist & Jurist
G L 0 B A L

b)laidentidad y ladireccion geografica del prestamista asi como, en su caso, laidentidad y ladireccion
geogréfica del intermediario del crédito implicado;

c) e importetotal del créditoy las condiciones que rigen la disposicion de fondos;

d) laduracion del contrato de crédito;

e)en caso de créditos en forma de pago diferido por un bien o servicio y de contratos de crédito vinculados,
el producto o servicioy su precio a contado;

f)el tipo deudor y las condiciones de aplicacion de dicho tipo, y, si se dispone de ellos, los indices o tipos de
referencia aplicables a tipo deudor inicial, asi como |os periodos, condicionesy procedimientos de
variacion del tipo deudor. Si se aplican diferentes tipos deudores en diferentes circunstancias, la
informacion arriba mencionada respecto de todos 10s tipos aplicables;

g)latasaanual equivalentey el importe total adeudado por el consumidor, ilustrado mediante un jemplo
representativo que incluyatodas las hip6tesis utilizadas para calcular dichatasa; cuando el consumidor
hayainformado al prestamista sobre uno o més componentes de su crédito preferido, como por gjemplo la
duracion del contrato de crédito y su importe total, el prestamista deberé tener en cuenta dichos
componentes; si € contrato de crédito prevé diferentes formas de disposicion de fondos con diferentes
tasas o tipos de préstamo, y el prestamista se acoge al supuesto contemplado en laparte |1, letrab), del
anexo |, deberaindicar que, para ese tipo de contrato de crédito, la tasa anual equivalente podria ser més
elevada con otros mecanismos de disposicion de fondos;

h)el importe, el nimero y la periodicidad de |os pagos que debera efectuar el consumidor y en su caso €l
orden en que deben asignarse |os pagos a distintos saldos pendientes sometidos a distintos tipos deudores a
efectos de reembol so;

i)cuando proceda, |os gastos de mantenimiento de una o varias cuentas s fuera necesario pararegistrar ala
vez las operaciones de pago y de disposicion del crédito, salvo que la apertura de la cuenta sea facultativa,
los gastos relativos ala utilizacion de un medio de pago que permita efectuar alavez las operaciones de
pago y de disposicién del crédito, asi como cualquier gasto derivado del contrato de créditoy las
condiciones en que dichos gastos podran modificarse;

j)cuando proceda, |a existencia de costes adeudados a notario por el consumidor al suscribir el contrato de
crédito;

k)la obligacion de suscribir cual esquiera servicios accesorios vinculados con el contrato de crédito, en
particular una poliza de seguros, cuando la celebracion de un contrato relativo atales servicios sea
obligatoria para obtener el crédito o para obtenerlo en las condiciones ofrecidas,

el tipo de interés de demora asi como las modalidades para su adaptacién y, cuando proceda, |os gastos por
impago;

m) una advertencia sobre las consecuencias en caso de impago;

n)  cuando proceda, las garantias exigidas,

0) laexistencia o ausencia de derecho de desistimiento;

p)el derecho de reembolso anticipado y, en su caso, informacién sobre el derecho del prestamista a una
compensacion y sobre lamanera en que se determinara esa compensacion con arreglo a articulo 16;

g)el derecho del consumidor a ser informado de formainmediatay gratuita del resultado de la consultade
una base de datos para la evaluacion de su solvencia, conforme a articulo 9, apartado 2;

r)el derecho del consumidor arecibir gratuitamente, previa solicitud, una copia del proyecto del contrato de
crédito. Esta disposicion no se aplicaré cuando el prestamista no esté dispuesto, en e momento de la
solicitud, acelebrar el contrato de crédito con el consumidor, y

s)cuando proceda, el periodo de tiempo durante el cua el prestamista queda vinculado por lainformacién
precontractual .

Cualquier informacién adicional que el prestamista pueda comunicar al consumidor serd facilitada en un
documento aparte que podra adjuntarse a la Informacion normalizada europea sobre €l crédito a consumo.

2. Sin embargo, en el caso de comunicacion a través de telefonia vocal a que se refiere el articulo 3,
apartado 3, de la Directiva 2002/65/CE, la descripcién de las caracteristicas principales del servicio
financiero, de conformidad con el articulo 3, apartado 3, letra b), segundo guién, de dicha Directiva, debera
incluir al menos los elementos considerados en el apartado 1, letras c), d), €), f) y h), del presente articulo,
junto con latasa anual equivalente, ilustrado mediante un gjemplo representativo y el importe total adeudado
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por €l consumidor.

3. Si el contrato se hubiera suscrito, a peticién del consumidor, utilizando un medio de comunicacion a
distancia que no permita facilitar la informacién prevista en el apartado 1, en particular en el caso
contemplado en el apartado 2, el prestamista facilitara a consumidor toda la informacidn precontractual
utilizando el formulario de Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo inmediatamente
después de la celebracion del contrato de crédito.

4. Ademas de la Informacion normalizada europea sobre el crédito al consumo, se facilitara gratuitamente
a consumidor, previa peticion, una copiadel proyecto del contrato de crédito. Esta disposicién no se aplicara
cuando €l prestamista no esté dispuesto, en el momento de la solicitud, a celebrar el contrato de crédito con
el consumidor.

5. En € caso de los contratos de crédito en que los pagos efectuados por el consumidor no producen una
amortizacion correspondiente del importe total del crédito, sino que sirven para reconstituir el capital en las
condiciones y los periodos establecidos en € contrato de crédito o en un contrato accesorio, la informacion
precontractual exigida en virtud del apartado 1 debera incluir una declaracién claray concisa de que tales
contratos no prevén una garantia de reembolso del importe total del crédito del que se haya dispuesto en
virtud del contrato, salvo que se conceda dicha garantia.

6. Los Estados miembros velaran por que los prestamistas y, cuando proceda, los intermediarios de crédito
faciliten al consumidor las explicaciones adecuadas para que este pueda evaluar si el contrato de crédito
propuesto se ajusta a sus necesidades y a su situacion financiera, si fuera preciso explicando la informacién
precontractual que se facilitara conforme alo dispuesto en el apartado 1, |as caracteristicas esenciales de los
productos propuestos y los efectos especificos que pueden tener sobre el consumidor, incluidas las
consecuencias en caso de impago por parte del consumidor. Los Estados miembros podran adaptar el modo
de prestacion de esta asistenciay su acance, asi como laidentidad de la parte que se hard cargo de élla, alas
circunstancias particulares de la situacion en que se ofrece el contrato de crédito, |a persona a quien se ofrece
y €l tipo de crédito ofrecido.

Articulo 6

Requisitos de informacion precontractual para determinados contratos de crédito en forma de posibilidad de
descubierto y para ciertos contratos de crédito especificos

1. Con la debida antelacién, y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion en virtud de un
contrato de crédito o una oferta relativa a un contrato de crédito a tenor del articulo 2, apartados 3, 5 0 6, €
prestamistay, cuando proceda, el intermediario de crédito, deberan facilitar al consumidor, sobre la base de
las condiciones del crédito ofrecidas por el prestamistay, en su caso, de las preferencias manifestadas y de la
informacion facilitada por el consumidor, lainformacién que sea precisa para comparar las diversas ofertas y
adoptar una decisién informada sobre la suscripcion de un contrato de crédito.

Dichainformacién debera especificar:

a) el tipo de crédito;

b)laidentidad y la direccion geogréfica del prestamista, asi como, en su caso, laidentidad y ladireccion
geografica del intermediario del crédito implicado;

C) el importetotal del crédito;

d) laduracion del contrato de crédito;

e)dl tipo deudor; las condiciones de aplicacion de dicho tipo, los indices o tipos de referencia aplicables a
tipo deudor inicial; los recargos aplicables desde la suscripcién del contrato de créditoy, en su caso, las

condiciones en las que puedan modificarse;
f)latasa anual equivalente ilustrada mediante un ejemplo representativo que mencione todas las hip6tesis utilizadas para calcularla;
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g) las condicionesy procedimiento para poner fin a contrato de crédito;

h)paralos contratos de crédito contemplados en el articulo 2, apartado 3, cuando proceda, unaindicacion de
gue al consumidor podra exigirsele que reembolse latotalidad del importe del crédito en cualquier
momento en que se le pida;

i)el tipo de interés de demora asi como las modalidades para su adaptacion 'y, cuando proceda, |0s gastos por
impago;

j)el derecho del consumidor a ser informado de formainmediatay gratuita del resultado de la consulta de
una base de datos para la evaluacion de su solvencia, conforme a articulo 9, apartado 2;

K)paralos contratos de crédito contemplados en el articulo 2, apartado 3, |os gastos aplicables desde el
momento de la celebracidn de dichos contratos y, en su caso, las condiciones en que dichos gastos podran
modificarse;

[)cuando proceda, €l periodo de tiempo durante el cual el prestamista queda vinculado por lainformacion
precontractual .

Esta informacion se facilitara en papel o en cualquier otro soporte duradero, y figurara toda ella de manera
igualmente destacada. Podra facilitarse mediante la Informacion normalizada europea sobre el crédito al
consumo que figura en el anexo I1l. Se considerard que el prestamista ha cumplido los requisitos de
informacion del presente apartado y del articulo 3, apartados 1 y 2, de la Directiva 2002/65/CE si ha
facilitado la Informacion normalizada europea sobre €l crédito al consumo.

2. Ené caso delos contratos de crédito indicados en € articulo 2, apartado 3, os Estados miembros podran
decidir que no se estipule latasa anual equivalente.

3. En €l caso de los contratos de crédito indicados en el articulo 2, apartados 5 y 6, la informacién
proporcionada a consumidor conforme al apartado 1 del presente articulo incluird asimismo:

a)el importe, € numero y la periodicidad de los pagos que debera efectuar el consumidor y, cuando proceda,
el orden en que deben asignarse los pagos a distintos saldos pendientes sometidos a distintos tipos
deudores a efectos de reembolso, y

b)el derecho de reembolso anticipado y, en su caso, informacién sobre el derecho del prestamistaa una
compensacion y sobre la manera en que se determinard esa compensacion.

Sin embargo, si €l contrato de crédito estd comprendido en el ambito de aplicacion del articulo 2, apartado 3,
solo seran aplicables |as disposiciones mencionadas en el apartado 1 del presente articulo.

4. No obstante, en el caso de las comunicaciones por telefonia vocal, y cuando el consumidor solicite
disponer de la posibilidad de descubierto con efecto inmediato, la descripcion de las principales
caracteristicas del servicio financiero incluira a menos los elementos indicados en €l apartado 1, letras ¢), €),
f) y h). Ademas, en el caso de los contratos de crédito a que se refiere el apartado 3, la descripcion de las
principales caracteristicas incluirala especificacion de la duracion del contrato de crédito.

5. Pese alaexclusion establecida en el articulo 2, apartado 2, letra €), los Estados miembros aplicarén a
menos los requisitos de la primera frase del apartado 4 del presente articulo a los contratos de crédito
concedidos en forma de posibilidad de descubierto y que deban ser reembol sados en un plazo de un mes.

6. Ademés de lainformacion a que aluden los apartados 1 a 4, se facilitard al consumidor, previa peticion,
una copia del proyecto del contrato de crédito que contenga la informacién contemplada en el articulo 10,
cuando este Ultimo sea aplicable. Esta disposicion no se aplicara cuando €l prestamista no esté dispuesto, en
el momento de la solicitud, a celebrar el contrato de crédito con el consumidor.

7. Si €l contrato se hubiera suscrito, a peticion del consumidor, utilizando un medio de comunicacion a
distancia que no permita facilitar la informacion prevista en los apartados 1 y 3, incluidos los casos
mencionados en el apartado 4, inmediatamente después de la celebracidn del contrato de crédito el
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prestamista cumplira sus obligaciones con arreglo alos apartados 1 y 3 facilitando lainformacion contractual
de acuerdo con el articulo 10 en lamedida en que sea aplicable.

Articulo 7
Excepciones alos requisitos de informaci én precontractual

Los articulos 5y 6 no se aplicaran a los proveedores de bienes o servicios que solo actien como
intermediarios de crédito a titulo subsidiario. Esto se entiende sin perjuicio de las obligaciones del
prestamista de garantizar que el consumidor recibe la informacion precontractual a que se refieren dichos
articulos.

Articulo 8
Obligacién de evaluar la solvenciadel consumidor

1. Los Estados miembros velaran por gue, antes de que se celebre el contrato de crédito, el prestamista
evalUe la solvencia del consumidor, sobre la base de una informacién suficiente, facilitada en su caso por €l
consumidor y, cuando proceda, basandose en la consulta de la base de datos pertinente. Los Estados
miembros cuya legislacion exija que los prestamistas evalGien la solvencia del consumidor sobre la base de
una consulta de la base de datos pertinente deben poder mantener esta obligacion.

2. Los Estados miembros velaran por que, si las partes acuerdan modificar €l importe total del crédito trasla
celebracion del contrato de crédito, el prestamista actualice la informacion financiera de que disponga sobre
el consumidor y evalUe su solvencia antes de aumentar significativamente el importe total del crédito.

CAPITULO 1l

ACCESO A BASES DE DATOS
Articulo 9

Acceso a bases de datos

1. Cada Estado miembro garantizara que los prestamistas de los demés Estados miembros tengan acceso a
las bases de datos utilizadas en su territorio para la evaluacién de la solvencia de los consumidores. Las
condiciones de acceso deberan ser no discriminatorias.

2. Si ladenegacion de una solicitud de crédito se basa en la consulta de una base de datos, el prestamista
informara al consumidor inmediatay gratuitamente de |os resultados de dicha consultay de los pormenores
de la base de datos consultada.

3. Lainformacion debera facilitarse a menos que esté prohibido por otras disposiciones de la legislacion
comunitaria 0 sea contrario a objetivos de orden publico o de seguridad publica.

4. El presente articulo se entendera sin perjuicio de la aplicacién de la Directiva 95/46/CE del Parlamento
Europeo y del Consegjo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesy alalibre circulacién de estos datos (10).

CAPITULO IV

INFORMACION Y DERECHOS EN RELACION CON LOS CONTRATOS DE CREDITO

Articulo 10
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Informacion que debe mencionarse en los contratos de crédito
1. Loscontratos de crédito se estableceran en papel o en otro soporte duradero.

Todas las partes contratantes recibirdn un ejemplar del contrato de crédito. El presente articulo se entendera
sin perjuicio de cualquier norma naciona relativa alavalidez de la celebracion de contratos de crédito que
sean conformes con e Derecho comunitario.

2. El contrato de crédito debera especificar, de formaclaray concisa, 10s siguientes datos:

a) el tipo de crédito;

b)laidentidad y la direccion geografica de las partes contratantes, asi como, si procede, laidentidad y la
direccion geografica del intermediario de crédito;

c) laduracion del contrato de crédito;

d) el importe total del créditoy las condiciones de disposicion del crédito;

€)en el caso de créditos en forma de pago diferido de un bien o servicio o en el caso de contratos de crédito
vinculados, el producto o servicio y su precio a contado;

f)el tipo deudor y las condiciones de aplicacion de dicho tipo y, si se dispone de ellos, los indices o tipos de
referencia aplicables al tipo deudor inicial, asi como los periodos, condicionesy procedimientos de
variacion del tipo deudor y, si se aplican diferentes tipos deudores en diferentes circunstancias, la
informacion arriba mencionada respecto de todos los tipos aplicables;

g)latasaanual equivalentey el importe total adeudado por el consumidor, calculados en e momento de la
suscripcién del contrato de crédito; se mencionaran todas | as hipétesis utilizadas para calcular dicho
porcentagje;

h)el importe, el nimero y la periodicidad de los pagos que debera efectuar €l consumidor y, cuando proceda,
el orden en que deben asignarse |os pagos a distintos saldos pendientes sometidos a distintos tipos
deudores a efectos de reembol so;

i)en caso de amortizacion del capital de un contrato de crédito de duracion fija, el derecho del consumidor a
recibir gratuitamente un extracto de cuenta, en forma de cuadro de amortizacion, previa solicitud y en
cuagquier momento alo largo de toda la duracién del contrato de crédito.
El cuadro de amortizacién indicara los pagos adeudados, asi como |os periodos y las condiciones de pago
de talesimportes; el cuadro debera contener un desglose de cada reembolso periddico que muestre la
amortizacion del capital, los intereses cal culados sobre la base del tipo deudor y, en su caso, |os costes
adicionales; cuando € tipo de interés no seafijo o los costes adicionales puedan variar en virtud del
contrato de crédito, en €l cuadro de amortizacion figurara de formaclaray concisalaindicacion de que los
datos del cuadro solo serén validos hasta la siguiente modificacién del tipo deudor o de los costes
adicionales en virtud del contrato de crédito;

j)si deben pagarse recargos e intereses sin amortizacion de capital, unarelacion de los periodosy las
condiciones de pago de los intereses deudores y de |os gastos conexos recurrentes y no recurrentes,

k)cuando proceda, los gastos de mantenimiento de una o varias cuentas gque registren alavez operaciones de
pago y de disposicion del crédito, salvo que la apertura de la cuenta sea opcional, l1os gastos relativos ala
utilizacion de un medio de pago que permita efectuar tanto operaciones de pago como de disposicion del
crédito, asi como los demés gastos derivados del contrato de crédito y las condiciones en que dichos costes
pueden modificarse;

I)el tipo de interés de demora aplicable en el momento de la celebracion del contrato de créditoy los
procedimientos para su gjuste y, cuando proceda, 10s gastos por impago;

m) unaadvertencia sobre las consecuencias en caso de impago;

n) cuando proceda, una declaracion gque establezca el abono de gastos de notaria;

0) lasgarantiasy los seguros exigidos, en su caso;

p)la existencia o ausencia de derecho de desistimiento y el plazo y demas condiciones para gjercerlo, incluida
lainformacion relativa alaobligacion del consumidor de pagar €l capital utilizado y los intereses de
conformidad con € articulo 14, apartado 3, letrab), y el importe del interés diario;

g)informacion sobre |os derechos derivados del articulo 15, asi como las condiciones para el gercicio de
dichos derechos,
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rel derecho de reembolso anticipado, € procedimiento aplicable asi como, en su caso, informacién sobre €l
derecho del prestamista a una compensacion y sobre la manera en que se determinard esa compensacion;

s)el procedimiento que deberd seguirse para gjercer e derecho de poner fin al contrato de crédito;

t)la existencia o no de procedimientos extrajudiciales de reclamacion y recurso parael consumidor, y, en
caso de que existan, laformaen que el consumidor puede acceder aellos;

u) lasdemas condiciones del contrato, cuando proceda;

V) en su caso, nombrey direccion de la autoridad de supervision competente.

3. Enéel caso contemplado en el apartado 2, letrai), el prestamista debera poner gratuitamente a disposicion
del consumidor un extracto de cuenta en forma de cuadro de amortizacién, y ello en cualquier momento alo
largo de toda la duracién del contrato de crédito.

4. En €l caso de los contratos de crédito en que los pagos efectuados por el consumidor no producen una
amortizacion correspondiente del importe total del crédito, sino que sirven para reconstituir €l capital en las
condiciones y los periodos establecidos en € contrato de crédito o en un contrato accesorio, la informacion
contractual exigida en virtud del apartado 2 deberd incluir una declaracion clara'y concisa de que tales
contratos no prevén una garantia de reembolso del importe total del crédito del que se haya dispuesto en
virtud del contrato de crédito, salvo que se conceda dicha garantia.

5. En el caso de los contratos de crédito en forma de posibilidad de descubierto contemplados en €l
articulo 2, apartado 3, deberan especificarse, de forma claray concisa, los siguientes datos:

a) € tipo de crédito;

b)laidentidad y la direccidn geografica de las partes contratantes, asi como, si procede, laidentidad y la
direccién geogréficadel intermediario de crédito;

¢) laduracién del contrato de crédito;

d) el importetotal del créditoy las condiciones de disposicion del crédito;

€)el tipo deudor y las condiciones de aplicacién de dicho tipo y, si se dispone de ellos, los indices o tipos de
referencia aplicables al tipo deudor inicial, asi como los periodos, condicionesy procedimientos de
variacion del tipo deudor y, si se aplican diferentes tipos deudores en diferentes circunstancias, la
informacion arriba mencionada respecto de todos los tipos aplicables;

flatasa anual equivalentey € coste total del crédito parael consumidor, calculados en el momento de la
suscripcion del contrato de crédito; se mencionaran todas | as hipétesis utilizadas para calcular dicho
porcentaje, de conformidad con el articulo 19, apartado 2, en conjuncion con € articulo 3, letras g) ei); los
Estados miembros podran decidir que no se estipule latasa anual equivalente;

g)laindicacion de que al consumidor podra exigirsele que reembolse latotalidad del importe del crédito en
cualguier momento;

h)el procedimiento que debera seguirse para gjercer e derecho de desistimiento del contrato de crédito, e

i)informacién sobre |os gastos aplicables desde el momento de la celebracién de dichos contratos de crédito
Yy, en su caso, las condiciones en que dichos gastos podran modificarse.

Articulo 11
Informacion sobre el tipo deudor

1. Ensucaso, el consumidor serainformado de toda modificacion del tipo deudor mediante documento en
papel u otro soporte duradero antes de que el cambio entre en vigor. La informacion detallara el importe de
los pagos tras la entrada en vigor del nuevo tipo deudor, y, si cambiara el nimero o la frecuencia de los
pagos, los correspondientes detalles.

2. No obstante, en el contrato de crédito las partes podran acordar que la informacién indicada en €l
apartado 1 se proporcione al consumidor de forma periédica en los casos en que la modificacion en el tipo
deudor se deba a una modificacién de un tipo de referencia, sempre y cuando €l nuevo tipo de referencia se
haga publico por los medios adecuados y la informacion al respecto esté disponible también en los locales
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del prestamista.
Articulo 12
Obligaciones vinculadas a los contratos de crédito en forma de posibilidad de descubierto

1. S seconcede un contrato de crédito en forma de posibilidad de descubierto, el consumidor debera ser
informado periddicamente mediante un extracto de cuenta, en papel 0 en cualquier otro soporte duradero, de
lo siguiente:

a) el periodo preciso a que se refiere el extracto de cuenta;

b) losimportes de los que se hadispuesto y lafecha de disposicién;
c) €l saldo del extracto anterior y lafechade este;

d) el nuevo saldo;

e) lafechay e importe de los pagos efectuados por el consumidor;
f) €l tipo deudor aplicado;

0g) losrecargos que se hayan aplicado;

h) en su caso, & importe minimo que deba pagarse.

2. Ademéas, el consumidor serainformado, mediante documento en papel o en otro soporte duradero, de los
incrementos del tipo deudor o de los recargos que deba pagar antes de que las modificaciones en cuestién
entren en vigor.

No aobstante, las partes podrén acordar en el contrato de crédito que la informacién sobre las modificaciones
del tipo deudor se proporcione del modo indicado en el apartado 1 en los casos en que la modificacion en €
tipo deudor se deba a una modificacion de un tipo de referencia, siempre y cuando el nuevo tipo de
referencia se haga publico por los medios adecuados y la informacion al respecto esté disponible también en
los locales del prestamista.

Articulo 13
Contratos de crédito de duracién indefinida

1. El consumidor podréa poner fin gratuitamente y en cualquier momento, por € procedimiento habitual, a
un contrato de crédito de duracién indefinida, a menos que las partes hayan convenido en un plazo de
notificacion. El plazo de preaviso no podréd exceder de un mes.

Si asi lo dispone el contrato de crédito, el prestamista podra poner fin por el procedimiento habitual a un
contrato de crédito de duracién indefinida dando a consumidor un preaviso de dos meses como minimo,
notificado mediante documento en papel o en otro soporte duradero.

2. Si asi lo dispone el contrato de crédito, €l prestamista podra, por razones objetivamente justificadas,
poner fin al derecho del consumidor a disponer de cantidades de un contrato de crédito de duracién
indefinida. El prestamista informara a consumidor de la terminacion, indicando las razones de la misma
mediante notificacion en papel u otro soporte duradero, en la medida de lo posible antes de laterminacion y,
a mas tardar, inmediatamente después de €lla, a menos que la comunicacion de tal informacién esté
prohibida por otro acto juridico comunitario o sea contraria a objetivos de orden publico o de seguridad
publica.

Articulo 14

Derecho de desistimiento
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1. El consumidor dispondra de un plazo de 14 dias civiles para desistir del contrato de crédito sinindicar el
motivo.

Este plazo de desistimiento seiniciara

a) enlafechade suscripcién del contrato de crédito, o bien
b)en lafecha en que el consumidor reciba las condiciones contractuales y lainformacién recogidaen e
articulo 10, si esafechafuera posterior alaindicada en laletraa) del presente apartado.

2. Paralos contratos de crédito vinculados tal y como se definen en el articulo 3, letra n), cuando la
legislacion nacional ya prevea, en el momento de la entrada en vigor de la presente Directiva, que los fondos
no pueden ponerse a disposicion del consumidor antes del término de un periodo determinado, los Estados
miembros podrén excepciona mente establecer que el plazo sefialado en €l apartado 1 del presente articulo se
reduzca a dicho periodo determinado a peticion expresa del consumidor.

3. Si & consumidor gjerce su derecho de desistimiento, debera:

a)para que & desistimiento surta efecto, antes de que expire €l plazo previsto en e apartado 1, notificarselo al
prestami sta ateniéndose a lainformacion facilitada por este Ultimo de acuerdo con €l articulo 10,
apartado 2, letra p), por medios que puedan ser probados de conformidad con lalegislacion nacional. Se
considerara que se harespetado €l plazo s la notificacion se ha enviado antes de la expiracién del plazo,
siempre gque haya sido efectuada mediante documento en papel o cualquier otro soporte duradero a
disposicion del prestamistay accesible paraédl, y

b)pagar al prestamista el capita y el interés acumulado sobre dicho capital entre lafecha de disposicion del
crédito y lafecha de reembolso del capital, sin ninglin retraso indebido a mas tardar alos 30 dias de haber
enviado la notificacion de desistimiento al prestamista. Los intereses adeudados se cal cularan sobre la base
del tipo deudor acordado. El prestamista no tendra derecho areclamar al consumidor ninguna otra
compensacion en caso de desistimiento, excepto la compensacion de los gastos no reembol sables abonados
por €l prestamista ala administracién publica.

4. En caso de que un prestamista o un tercero proporcione un servicio accesorio relacionado con el contrato
de crédito sobre la base de un acuerdo entre ese tercero y el prestamista, el consumidor dejara de estar
vinculado por dicho servicio accesorio si gjerce su derecho de desistimiento respecto del contrato de crédito
conforme alo dispuesto en el presente articulo.

5. Si el consumidor tiene derecho de desistimiento con arreglo alos apartados 1, 3 y 4, no se aplicaran los
articulos 6 y 7 de la Directiva 2002/65/CE ni €l articulo 5 de la Directiva 85/577/CEE del Consegjo, de
20 de diciembre de 1985, referente a la proteccion de los consumidores en €l caso de contratos negociados
fuera de |os establecimientos comerciales (11).

6. Los Estados miembros podran disponer que los apartados 1 a 4 del presente articulo no se apliquen alos
contratos de crédito que, por imperativo legal, se celebren ante notario, siempre que el notario confirme que
se garantizan a consumidor los derechos previstos en los articulos 5y 10.

7. El presente articulo se entendera sin perjuicio de cualquier disposicion de Derecho interno que establezca
un plazo antes de cuyo vencimiento no pueda comenzar la gjecucion del contrato.

Articulo 15
Contratos de crédito vinculados

1. S & consumidor haejercido su derecho de desistimiento conforme al Derecho comunitario respecto aun
contrato de suministro de bienes o0 servicios, dgjara de estar obligado por un contrato de crédito vinculado.
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2. Silos hienes o servicios estipulados en un contrato de crédito vinculado no son entregados, o 1o son solo
en parte, 0 no son conformes con el contrato de suministro de bienes o servicios, el consumidor tendra
derecho de recurso contra el prestamista siempre que haya recurrido contra el proveedor y no haya obtenido
de él la satisfaccion a que tiene derecho con arreglo a lo dispuesto por laley o por €l contrato de suministro
de bienes o servicios. Los Estados miembros establecerdn en qué medida y bajo qué condiciones se podra
gjercer dicho derecho.

3. El presente articulo se entendera sin perjuicio de las disposiciones nacionales que asignen a prestamista
una responsabilidad solidaria respecto de cualquier reclamacion del consumidor contra el proveedor cuando
la adquisicién a este de bienes o servicios se haya financiado mediante un contrato de crédito.

Articulo 16
Reembol so anticipado

1. El consumidor tendra derecho a liquidar en todo momento, total o parcialmente, las obligaciones
derivadas del contrato de crédito. En tales casos, tendré derecho a una reduccion del coste total del crédito,
gue comprende los intereses y costes correspondientes ala duracion del contrato que quede por transcurrir.

2. En caso de reembolso anticipado del crédito, el prestamista tendra derecho a una compensacion justay
justificada objetivamente por los posibles costes directamente derivados del reembolso anticipado del
crédito, siempre que el reembolso anticipado se produzca dentro de un periodo en el cua €l tipo deudor sea
fijo.

Dicha compensacion no podra ser superior a 1 % del importe del crédito reembolsado anticipadamente si el
periodo transcurrido entre el reembolso anticipado y la terminacién acordada del contrato de crédito es
superior a un afo. Si el periodo no supera un afio, la compensacion no podré ser superior a 0,5 % del
importe del crédito reembolsado anticipadamente.

3. No se podrareclamar compensacion alguna por reembolso anticipado:

a)si el reembolso se ha efectuado en cumplimiento de un contrato de seguro destinado a garantizar €l
reembolso del crédito;

b) encaso de posibilidad de descubierto, o

c)si el reembolso anticipado se produce dentro de un periodo parael que no se hayafijado € tipo de interés
deudor.

4. Los Estados miembros podran establecer que:

a)esta compensacion pueda ser reclamada por € prestamista solo bajo la condicién de que el importe del
reembol so anticipado supere € umbral definido por el Derecho nacional. El umbral no debera superar los
10 000 EUR en un periodo dado de 12 meses,

b)el prestamista pueda reclamar excepcional mente una compensacion mas elevada si demuestra que las
pérdidas sufridas por & reembolso anticipado superan €l importe indicado en el apartado 2.
Si la compensacion reclamada por el prestamista supera las pérdidas sufridas realmente, el consumidor
podraexigir lareduccion correspondiente.
En este caso, las pérdidas consistiran en la diferenciaentre € tipo de interés acordado inicialmentey €l tipo
deinterés a que e prestamista pueda prestar €l importe del reembol so anticipado en € mercado en €
momento de dicho reembolso, teniendo asimismo en cuenta €l impacto del reembolso anticipado en los
gastos administrativos.

5. Ninguna compensacién excedera del importe del interés que el consumidor habria pagado durante €l
periodo de tiempo comprendido entre el reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacion del contrato
de crédito.
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Articulo 17
Cesion de los derechos

1. Cuando los derechos del prestamista en virtud de un contrato de crédito o €l propio contrato sean cedidos
a un tercero, €l consumidor podra hacer valer ante el nuevo titular las mismas excepciones y defensas que
ante el prestamista original, entre ellas el derecho a una compensacién si esta autorizada en el Estado
miembro afectado.

2. Seinformarda consumidor de lacesién indicada en el apartado 1 excepto cuando €l prestamista original,
de acuerdo con el nuevo titular, siga prestando los servicios relativos a crédito al consumidor.

Articulo 18
Rebasamiento

1. En €l caso de un contrato para abrir una cuenta corriente, donde existe la posibilidad de que se permitaa
consumidor un rebasamiento, €l contrato contendra asimismo lainformacién ala que se refiere el articulo 6,
apartado 1, letra e). El prestamista proporcionara en cualquier caso esa informacién en papel u otro soporte
duradero de forma periédica.

2. En caso de rebasamiento importante que se prolongue durante un periodo superior a un mes, €l
prestamista informard a consumidor sin demora, mediante comunicacion en papel o en cualquier otro
soporte duradero:

a) del rebasamiento;
b) del importe del rebasamiento;
()] del tipo deudor, y

d) delas posibles penalizaciones, gastos o intereses de demora aplicables.

3. El presente articulo se entiende sin perjuicio de las disposiciones de lalegislacién nacional que obliguen
a prestamista a ofrecer otro tipo de producto crediticio cuando la duracién del rebasamiento seaimportante.

CAPITULOV

TASA ANUAL EQUIVALENTE
Articulo 19

Céculo delatasaanua equivaente

1. Latasaanual equivalente, que iguala, sobre una base anual, €l valor actual de todos los compromisos
(disposiciones del crédito, reembolsos y gastos) existentes o futuros, asumidos por el prestamistay por €l
consumidor, se calculara de acuerdo con la formula matematica que figuraen laparte | del anexo l.

2. Paracalcular latasa anual equivalente se determinara el coste total del crédito para el consumidor,
exceptuando |os gastos que este tendria que pagar por el incumplimiento de alguna de sus obligaciones con
arreglo al contrato de crédito y los gastos, distintos del precio de compra, que corran por cuenta del
consumidor en la adquisicion de bienes o servicios, tanto s latransaccién se pagaa contado como a crédito.

L os costes de mantenimiento de una cuenta que registre a la vez operaciones de pago y de disposicion del
crédito, los costes relativos a la utilizacion de un medio de pago que permita ambas operaciones, asi como
otros costes relativos a las operaciones de pago, se incluirén en €l coste total del crédito para el consumidor,
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salvo en caso de que la apertura de la cuenta sea opcional y |os costes de esta se hayan especificado de forma
claray por separado en el contrato de crédito o cualquier otro contrato suscrito con el consumidor.

3. El cllculo de latasaanua equivalente se realizara partiendo del supuesto bésico de que €l contrato de
crédito estara vigente durante el periodo de tiempo acordado y que €l prestamistay el consumidor cumpliran
sus obligaciones en las condiciones y en los plazos que se hayan acordado en el contrato de crédito.

4. Enlos contratos de crédito que contengan clausulas que permitan modificaciones del tipo deudor y, en su
caso, los gastos incluidos en la tasa anual equivalente que no sean cuantificables en el momento del célculo,
latasa anual equivalente se calculara partiendo del supuesto basico de que €l tipo deudor y |os demas gastos
se mantendréan fijos al nivel inicial y se aplicaran hasta el término del contrato de crédito.

5. Si fuera necesario, la tasa anual equivalente se podra calcular tomando como base los supuestos
adicionales que figuran en €l anexo I.

Si los supuestos que figuran en el presente articulo y en la parte |1 del anexo | no resultan suficientes para
calcular la tasa anual equivalente de manera uniforme, o no se gjustan ya a la situacién comercial del
mercado, la Comisién podra determinar los supuestos adicionales necesarios para €l célculo de latasa anual
equivaente o modificar los ya existentes. Estas medidas destinadas a modificar |os elementos no esenciales
de la presente Directiva se adoptaran de conformidad con el procedimiento de reglamentacién con control a
que serefiere el articulo 25, apartado 2.

CAPITULO VI

PRESTAMISTAS E INTERMEDIARIOS DE CREDITO
Articulo 20

Regulacion de los prestamistas

L os Estados miembros velaran por que |os prestamistas sean supervisados por un organismo o una autoridad
independientes de | as instituciones financieras o estén regulados. Lo anterior se entendera sin perjuicio delo
dispuesto en la Directiva 2006/48/CE.

Articulo 21
Determinadas obligaciones de los intermediarios de crédito respecto de los consumidores
L os Estados miembros velaran por que:

a)el intermediario de crédito indique, tanto en su publicidad como en la documentacion destinada alos
consumidores, € alcance de sus competencias, precisando en particular si trabaja en exclusiva con uno o
varios prestamistas o como intermediario independiente;

b)en caso de que & consumidor deba pagar unaremuneracién al intermediario de crédito por sus servicios, se
hayainformado de ellaa consumidor y el importe de la misma se acuerde entre el consumidor y €l
intermediario mediante un documento en papel u otro soporte duradero antes de la celebracion del contrato
de crédito;

c)en caso de que el consumidor deba pagar una remuneracion al intermediario de crédito por sus servicios,
este Ultimo comunique & importe de lamisma al prestamista, a efectos del calculo de latasa anual
equivaente.

CAPITULOVII

MEDIDAS DE EJECUCION
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Articulo 22
Armonizacion y carécter obligatorio de la presente Directiva

1. Enlamedidaen que la presente Directiva establezca disposiciones armonizadas, |os Estados miembros
no podran mantener o adoptar en su legislacion nacional disposiciones diferentes de las que en ella se
estipulan.

2. Los Estados miembros velaran por que el consumidor no pueda renunciar a los derechos que se le
confieren en virtud de las disposiciones nacionales que den cumplimiento o correspondan a la presente
Directiva.

3. Los Estados miembros garantizaran ademas que las disposiciones que adopten para dar cumplimiento a
la presente Directiva no puedan eludirse de resultas del modo en que se formulen los contratos,
especialmente como consecuencia de la integracion de operaciones de disposicion de fondos o contratos de
crédito sujetos a la presente Directiva en contratos de crédito cuyo caracter u objetivo permita sustraerlos a
su ambito de aplicacion.

4. Los Estados miembros tomaran las medidas necesarias para garantizar que los consumidores no se vean
privados de |a proteccion que les otorga la presente Directiva como consecuencia de la eleccion, en € caso
de contratos que tengan un vinculo estrecho con €l territorio de uno o varios Estados miembros, del Derecho
de un tercer pais como Derecho aplicable a contrato.

Articulo 23
Sanciones

Los Estados miembros determinaran el régimen de sanciones aplicables a las infracciones de las
disposiciones nacionales adoptadas con arreglo a la presente Directiva y adoptaran las medidas necesarias
para garantizar su aplicacién. Las sanciones establecidas deberan ser efectivas, proporcionadasy disuasorias.

Articulo 24

Resolucion extragjudicial delitigios

1. Los Estados miembros velaran por que se establezcan procedimientos adecuados y €eficaces de resolucion
extrajudicial de litigios aplicables alos litigios en materia de consumo relacionados con contratos de crédito,

haciendo uso, cuando corresponda, de |os 6rganos exi stentes.

2. Los Estados miembros instaran a dichos 6rganos a cooperar para resolver también los litigios
transfronterizos sobre contratos de crédito.

Articulo 25
Comité
1. LaComision estara asistida por un Comité.

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, serén de aplicacion el articulo 5 bis,
apartados 1 a4, y € articulo 7 de la Decision 1999/468/CE, observando lo dispuesto en su articulo 8.

Articulo 26

Informacion ala Comision
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Cuando un Estado miembro recurra a una de las opciones reglamentarias contempladas en el articulo 2,
apartados 5 y 6, el articulo 4, apartado 1, el articulo 4, apartado 2, letra c), el articulo 6, apartado 2, €l
articulo 10, apartado 1, el articulo 10, apartado 2, letra g), el articulo 14, apartado 2, y el articulo 16,
apartado 4, informara de €ello a la Comision, asi como de cualquier cambio ulterior. La Comisién hara
publica dichainformacion através de un sitio web o através de otro medio facilmente accesible. Los Estados
miembros adoptaran las medidas adecuadas para difundir esta informacion alos prestamistas y consumidores
nacionales.

Articulo 27
Incorporacién al Derecho nacional

1. Antesdel 12 de mayo de 2010, los Estados miembros adoptardn y publicaran las disposiciones necesarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Directiva. Informaran de ello inmediatamente a la
Comision.

Aplicarén esas disposiciones a partir del 12 de mayo de 2010.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluiran una referencia a la presente
Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados miembros
establecerén las modalidades de |la mencionada referencia.

2. LaComision redlizara cada cinco afos, y por primeravez el 12 de mayo de 2013, una revision de los
umbrales fijados en la presente Directiva y en sus anexos, asi como de los porcentajes utilizados para
calcular la compensacion en caso de reembolso anticipado para evaluarlos a la luz de las tendencias
econdmicas de la Comunidad y la situacion del mercado en cuestion. La Comision supervisara asimismo €l
efecto de la existencia de las opciones reglamentarias contempladas en el articulo 2, apartados 5y 6, €l
articulo 4, apartado 1, €l articulo 4, apartado 2, letrac), €l articulo 6, apartado 2, €l articulo 10, apartado 1, €l
articulo 10, apartado 2, letra g), €l articulo 14, apartado 2, y € articulo 16, apartado 4, en el mercado interior
y los consumidores. Los resultados se daran a conocer al Parlamento Europeo y al Consejo acompariados, en
caso necesario, de la correspondiente propuesta de modificacion de los umbrales y los porcentajes, asi como
de las opciones reglamentarias antes mencionadas.

Articulo 28
Conversion de las cantidades expresadas en euros en moneda nacional

1. A efectos de la presente Directiva, aquellos Estados miembros que conviertan las cantidades expresadas
en euros en su moneda nacional utilizaran inicialmente el tipo de conversion vigente en la fecha de adopcion
delapresente Directiva.

2. Los Estados miembros podran redondear las cantidades resultantes de la conversion, siempre gque €l
redondeo no exceda de 10 EUR.

CAPITULOVIII

DISPOSICIONES TRANSITORIASY FINALES
Articulo 29

Disposicién derogatoria

La Directiva 87/102/CEE queda derogada con efectos a partir del 12 de mayo de 2010.
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Articulo 30
Medidas transitorias

1. Lapresente Directivano se aplicard alos contratos de crédito en curso en lafecha de entrada en vigor de
las medidas nacional es de gjecucion.

2. No obstante, los Estados miembros se asegurarén de que los articulos 11, 12, 13y 17, asi como el
articulo 18, apartado 1, segunda frase, y el articulo 18, apartado 2, se apliquen asimismo a los contratos de
crédito de duracion indefinida existentes en la fecha en que entren en vigor las medidas nacionales de
gecucion.

Articulo 31

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor alos veinte dias de su publicacién en el Diario Oficia delaUnidn
Europea.

Articulo 32
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.

Hecho en Estrasburgo, €l 23 de abril de 2008.

Por el Parlamento Europeo
El Presidente

H.-G. POTTERING

Por el Consgjo
El Presidente

J. LENAR?I?

ANEXO |

I. Ecuacién de base que traduce |a equivalencia de las disposiciones del crédito, por una parte, y de los
reembolsos y pagos, por otra

La ecuacion de base, que define latasa anual equivalente (TAE), expresa la equivalencia anual entre, por un
lado, la suma de los valores actualizados de las disposiciones del crédito y, por otro, la suma de los valores
actualizados de los importes de |os reembol sos y pagos de gastos, es decir:

(]
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donde:

— X eslaTAE,

— m es el nimero de orden de la Ultima disposicion del crédito,

— k es el numero de orden de una operacion de disposicion del crédito, por loque 1 ?k ?m,

—Ck es el importe de la disposicién nimero k,

—tk esel intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio, entre lafechade la primera operacién
de disposicién y la fecha de cada una de | as disposiciones siguientes, de modo que tl = 0,

—m’ es el niUmero de orden del Ultimo reembolso 0 pago de gastos,

— | esel nimero de orden de un reembolso o pago de gastos,

—D1 es el importe de un reembol so 0 pago de gastos,

— d esédl intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio, entre lafechade la primera
disposicién y la de cada reembolso o0 pago de gastos.

Observaciones:

a)Las sumas abonadas por cada una de | as partes en diferentes momentos no son necesariamente iguales ni se
abonan necesariamente ainterval os iguales.

b) Lafechainicia eslade laprimeradisposicion de fondos.

c)Losintervalos entre las fechas utilizadas en |os cél cul os se expresaran en afios o fracciones de afio. Un afio
tiene 365 dias (en el caso de |os afios bisiestos, 366), 52 semanas o doce meses normalizados. Un mes
normalizado tiene 30,41666 dias (es decir, 365/12), con independencia de que €l afio sea bisiesto o no.

d)El resultado del calculo se expresard con una precision de un decimal como minimo. Si lacifradel decimal
siguiente es superior oigual a5, € primer decimal se redondeard alacifra superior.

€)Se puede reformular la ecuacion utilizando solamente un sumatorio y empleando la nocién de flujos (Ak),
gue serén positivos 0 negativos, es decir, respectivamente pagados o percibidos en los periodos 1 ak, y

expresados en anos, a saber:[*]

donde S es el saldo de los flujos actualizados, cuyo valor serdnulo si se quiere conservar la equivalencia de
losflujos.

Il. Supuestos adicionales para calcular latasa anual equivalente:

a)si el contrato de crédito daa consumidor libertad de disposicion de los fondos, se considerara que €l
consumidor ha dispuesto del importe total del crédito inmediatay total mente;

b)s e contrato de crédito dispone diferentes formas de disposicion de fondos con diferentes tasas o tipos de
préstamo, se considerara que se dispone del importe total del crédito al tipo mas elevado de préstamo o
tasa aplicado a la categoria de transaccién mas cominmente utilizada en ese tipo de contrato de crédito;

c)si el contrato de crédito daa consumidor libertad de disposicién de fondos en general, pero dispone entre
las diferentes formas de disposicién de fondos una limitacion respecto del importe 'y del periodo de tiempo,
se considerara que el importe del crédito se ha dispuesto en lafecha més temprana dispuesta en el acuerdo
y con arreglo a dichos limites de disposicién de fondo;

d) si no se hubierafijado un calendario de reembolsos, se presumiré:

i) queel crédito se concede por un periodo de un afio, y
ii) qued crédito se devolvera en doce plazos mensuaes iguales;

€)si se hubiere fijado un calendario de reembolsos, pero el importe de los mismos fuere flexible, se
considerara que el importe de cada reembolso es € mas bajo de aquellos sobre los que dispone el acuerdo;

f)salvo indicacion en contrario, cuando el contrato de crédito estipule varias fechas de reembolso, €l crédito
se concederay los reembol sos se efectuaran en lafecha més temprana de las previstas en el contrato;

g)s todavia no se ha acordado el importe maximo aplicable al crédito, se presumira que es de 1 500 EUR;

h)en el caso de un descubierto, se considerara que se ha dispuesto del importe total del crédito en su totalidad
y por todala duracién del contrato de crédito. Si laduracion del contrato de crédito no se conoce, latasa
anual equivalente se calculard basandose en el supuesto de que la duracién del crédito es de tres meses;

i)si se ofrecen por un periodo o importe limitados diferentes tipos de interésy tasas, se considerara que €l tipo

deinterésy lastasas se han tomado al tipo mas alto por toda la duracion del contrato de crédito;
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j)paralos contratos de crédito al consumidor respecto de los que se haya convenido un tipo deudor en
relacion con e periodo inicia, a final del cual se determinard un nuevo tipo deudor, que se gjustara
periddicamente con arreglo a un indicador convenido, el célculo de latasa anual equivalente partird del
supuesto de que, al final del periodo de tipo deudor fijado, € tipo deudor es el mismo que € vigente en €
momento de calcularse latasa anual equivalente, en funcion del valor del indicador convenido en ese
momento.

ANEXOII
INFORMACION NORMALIZADA EUROPEA SOBRE EL CREDITO AL CONSUMO

1. ldentidad y detalles de contacto del prestamista/intermediario

Prestamista [Identidad]
Direccién [Direccion geografica para uso del consumidor]
NuUmero de teléfono (1)

Correo electrénico (1)
Numero de fax (1)
Direccién de paginaweb (1)

Si halugar,

Intermediario del crédito [Identidad]

Direccién [Direccion geografica para uso del consumidor]
Numero de teléfono (1)

Correo electrénico (1)
Numero de fax (1)
Direccién de paginaweb (1)

Cuando se indique «si halugars», el prestamista tendra que rellenar €l apartado si lainformacion es pertinente
para el producto crediticio, pero si la informacion no es pertinente para el tipo de crédito de que se trate,
deberd suprimir los datos correspondientes o |a seccion entera.

Las indicaciones que se hallan entre corchetes constituyen una explicacion para el prestamista que han de ser
sustituidas por lainformacion correspondiente.

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito

Importe total del crédito

Es decir, € importe maximo o la suma de todas las cantidades puestas a

disposicién del consumidor en el marco de un contrato de crédito.

Condiciones que rigen la disposicién de fondos

Es decir cuando y como el consumidor obtendra el dinero.

Duracion del contrato de crédito

Los plazosy, en su caso, el orden en que se realizaran los pagos a plazos Debera usted pagar o
siguiente:
[el importe, € nimeroy la
frecuenciade los pagos
que ha de hacer €
consumidor]
Intereses y/o gastos que
debera pagar €
consumidor de la manera
siguiente:
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Importe total que deberé usted pagar

Es decir, el importe del capital prestado mas los intereses y posibles gastos

relacionados con su crédito.

[Sumadel importe total del
crédito y de los gastos
totales del crédito]

Si halugar,

El crédito se concede en forma de pago diferido por un bien o servicio o esta
relacionado con el suministro de bienes especificos o con la prestacion de un
servicio

Nombre del producto/servicio

Precio a contado

Si halugar,

Garantias requeridas

Descripcion de la garantia que usted ofrece en relacion con e contrato de crédito.
Si halugar,

L os reembol sos no suponen lainmediata amortizacion del capital.

[Tipo de garantia]

3. Costesdel crédito

El tipo deudor o, si halugar, los diferentes tipos deudores que se aplican| %
al contrato de crédito

— fijoo
—variable (con el indice o tipo de
referencia aplicable a tipo deudor
inicial)

periodos]
[ %. Aqui figurara un ejemplo
representativo que incluyatodos los
supuestos utilizados para calcular la

tasa]

Tasaanual equivalente (TAE)

LaTAE esél costetotal del crédito expresado en forma de porcentaje
anual del importetotal del crédito.

LaTAE sirve para comparar las diferentes ofertas.

¢Es obligatorio para obtener €l crédito en si, o en las condiciones
ofrecidas,

— tomar una péliza de seguros que garantice el crédito, u Si/no [en caso afirmativo, tipo de

seguro]
Si/no [en caso afirmativo, tipo de
Servicio accesorio]

otro servicio accesorio?

Si los costes de estos servicios no son conocidos del prestamista, no se

incluyen enlaTAE.

Costes relacionados

Si halugar,

Para mantener una o varias cuentas se requiere registrar tanto las

transacciones de pago como ladisposicion del crédito

Si halugar,

Importe de los costes por utilizar un medio de pago especifico (por

ejemplo, unatarjeta de crédito)

Si halugar,

Demés costes derivados del contrato de crédito

Si halugar,

Condiciones en que pueden modificarse los gastos antes mencionados

relacionados con el contrato de crédito

Si halugar,

Honorarios obligatorios de notaria.

Costes en caso de pagos atrasados

Lano realizacién de un pago podra acarrearle graves consecuencias (por Usted debera pagar [ ... (tipo de

ejemplo laventaforzosa) y dificultar la obtencion de un crédito. interés aplicable y acuerdos para su
gjustey, si procede, gastos por
impago)] por impago
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4. Otros aspectos juridicos importantes

Derecho de desistimiento Si/no

Usted tiene derecho a desistir del contrato de crédito en el plazo de 14 dias

civiles.

Reembol so anticipado

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el crédito total o parcialmente

en cualquier momento.

Si halugar,

El prestamista tiene derecho a compensacién en caso de reembolso anticipado  [Determinacion de la
compensacion (método de
célculo) de acuerdo con las
disposiciones de aplicacién
del articulo 16 dela
Directiva 2008/48/CE]

Consulta de una base de datos

El prestamistatiene que informarle de inmediato y sin cargo del resultado de

una consulta de una base de datos si se rechaza la solicitud de crédito sobre la

base de una consulta de ese tipo. Esto no se aplica si ladifusiéon de esa

informacion esta prohibida por €l Derecho de la Comunidad Europea o es

contraria a los objetivos de orden publico o de la seguridad pablica.

Derecho a un proyecto del contrato de crédito

Usted tiene derecho, previa peticion, a obtener de forma gratuita una copia del

proyecto de contrato de crédito. Esta disposicion no se aplicara si en el momento

delasolicitud el prestamista no esta dispuesto a celebrar con usted €l contrato

de crédito.

Si halugar

Periodo durante el cua € prestamista esta vinculado por lainformacion Estainformacion seravélida
precontractual desde ... hasta ...

Si halugar,

5. Informacion adicional en caso de comercializacion a distancia de servicios financieros

a) Relativaal prestamista

Si halugar,

Representante del prestamista en su Estado [Identidad]

miembro de residencia

Direccién [Direccion geografica para uso del consumidor]
NuUmero de teléfono (2)

Correo electronico (2)

NuUmero de fax (2)

Direccion de paginaweb (2)

Si halugar,

Registro [El registro comercial en que estainscrito el prestamistay
Su numero de registro o un medio de identificacion
equivalente en ese registro]

Si halugar,

Laautoridad de supervision
b) Relativaal contrato de crédito
Si halugar,
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Ejercicio del derecho de desistimiento [Instrucciones practicas para gjercer €l derecho de
desistimiento indicando, entre otras cosas, € periodo para el
gjercicio de dicho derecho; la direccion ala que debe
enviarse lanotificacion del derecho de desistimiento; las
consecuencias de no gjercer el derecho de desistimiento]

Si halugar,

Lalegislacion que €l prestamista acepta como

base para el establecimiento de relaciones con

usted antes de la celebracion del contrato de

crédito

Si halugar,

Cléausula sobre lalegislacion aplicable querige [Aqui figurarala clausula pertinente]

en relacion con € contrato de crédito y/o

tribunal competente

Si halugar,

Régimen linguistico Lainformacién y los términos contractuales se facilitarén en
[lengua). Con su consentimiento, durante la duracién del
contrato de crédito nos comunicaremos con usted en [lengua

o lenguas].
c) Reativaal recurso
Existenciay acceso alos procedimientos [Si existe 0 no acceso a procedimientos extrajudiciales de
extrgjudiciales de reclamacion y recurso reclamacion y recurso para el consumidor que es parte en €l

contrato adistancia, y, de ser asi, cdmo puede el consumidor
tener acceso a€llog

ANEXO 11

INFORMACION EUROPEA DE CREDITOS AL CONSUMO PARA

1 descubiertos

2)créditos al consumo ofrecidos por determinadas organizaciones de crédito (articulo 2, apartado 5, dela
Directiva 2008/48/CE)

3) conversion de ladeuda

1. ldentidad y detalles de contacto del prestamista/intermediario del crédito

Prestamista [Identidad]

Direccion [Direccion geogréfica para uso del consumidor]
NUmero de teléfono (1)

Correo electronico (1)

NUmero de fax (1)
Direccion de paginaweb (1)

Si halugar,

Intermediario del crédito [Identidad]

Direccion [Direccion geogréfica para uso del consumidor]
NUmero de teléfono (1)

Correo electronico (1)

NUmero de fax (1)
Direccion de paginaweb (1)

Cuando se indique «si halugar», € prestamista tendré que rellenar el apartado si lainformacion es pertinente
para el producto crediticio, pero si la informacion no es pertinente para el tipo de crédito de que se trate,
debera suprimir los datos correspondientes o la seccién entera.
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Las indicaciones que se hallan entre corchetes constituyen una explicacion para el prestamista que han de ser
sustituidas por lainformacion correspondiente.

2. Descripcion de las caracteristicas principales del producto de crédito

Tipo de crédito

Importe total del crédito

Es decir, € importe maximo o la suma de todas |as cantidades puestas a disposicién del consumidor en €l
marco de un contrato de crédito.

Duracion del contrato de crédito

Si halugar,

Se le puede solicitar €l reembolso del importe del crédito en su totalidad, previa peticion, en cualquier
momento.

3. Costesdel crédito

Tipo deudor o, si halugar, los diferentes tipos [ %
deudores que se aplican al contrato de crédito — fijo, 0
—variable (con € indice o tipo de referencia aplicable a
tipo deudor inicial)]
Si halugar,
Tasa anual equivalente (TAE) (2) [ % Aqui figurara un gjemplo representativo que incluya
LaTAE esd costetotal del crédito expresado en  todos los supuestos utilizados para calcular latasal
forma de porcentaje anual del importe total del
crédito. La TAE sirve paracomparar las diferentes
ofertas.
Si halugar,
Costes [Los costes aplicables en el momento en que se celebrd
Si halugar, d contrato de crédito]
Condiciones en que estos gastos pueden
modificarse
Costes en caso de pagos atrasados Usted deberdpagar [ ... (tipo deinterés aplicable y
acuerdos para su gjuste 'y, si procede, gastos por

impago)] por impago.
4. Otros aspectos juridicos importantes

Terminacion del contrato de crédito [Condicionesy
procedimiento para poner fin
al contrato de crédito]

Consulta de una base de datos

El prestamista debera informarle de inmediato y sin cargo del resultado de una

consulta de una base de datos si se rechaza la solicitud de crédito sobre la base

de una consulta de ese tipo. Esto no se aplicasi la difusion de esainformacion

esta prohibida por lalegidacion de la Comunidad Europea o es contrariaalos

objetivos de orden publico o de seguridad publica.

Si halugar,

Periodo durante el cua € prestamista esta vinculado por lainformacién Estainformacion seravélida
precontractual desde ... hasta ...

Si halugar,

5. Informacion adicional si lainformacién precontractual la proporcionan determinadas organizaciones de
crédito (articulo 2, apartado 5, de la Directiva 2008/48/CE) o si se ofrece para un crédito al consumidor
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destinado ala conversion de una deuda

Plazosy, cuando proceda, € orden en que se asignaran Se debera pagar |o siguiente:

dichos plazos. [Ejemplo representativo de un cuadro de plazos que
incluya el importe, el nimero y lafrecuenciade
pagos por parte del consumidor]

Importe total que deberd usted reembol sar

Reembol so anticipado

Usted tiene derecho a reembolsar anticipadamente el

crédito total o parcialmente en cualquier momento.

Si halugar,

El prestamista tiene derecho a compensacién en caso de[ Determinacién de la compensacion (célculo del

reembol so anticipado método) con arreglo alas disposiciones de aplicacién
del articulo 16 de la Directiva 2008/48/CE]

Si halugar,

6. Informacion adicional en caso de comercializacion a distancia de servicios financieros

a) Relativaal prestamista

Si halugar,

Representante del prestamistaen el Estado [Identidad]

miembro donde reside

Direccién [Direccion geografica que debera utilizar el consumidor]
Numero de teléfono (3)

Correo electrénico (3)
NuUmero de fax (3)

Paginaweb (3)

Si halugar,

Registro [El registro comercial en que estainscrito €l prestamistay
su humero de registro o un medio de identificacion
equivalente en ese registro]

Si halugar,

Laautoridad de supervision
b) Relativaal contrato de crédito

Derecho de desistimiento Si/no

Tiene usted derecho a desistir del contrato de [Instrucciones précticas para gjercer € derecho de

crédito en un plazo de 14 dias civiles. desistimiento indicando, entre otras cosas, ladirecciéon ala
Si halugar, que debe enviarse la notificacion del derecho de

Ejercicio del derecho de desistimiento desistimiento y las consecuencias de no gercer e derecho

de desistimiento]

Si halugar,

Laley escogida por el prestamista como base

parad establecimiento de relaciones con usted

con anterioridad ala celebracion del contrato de

crédito

Si halugar,

Clausula sobre lalegislacion aplicable al contrato [Aqui figurara la clausula pertinente]

de crédito y/o tribunal competente

Si halugar,

Régimen linglistico Lainformacion y los términos contractual es se facilitaran
en [lengua]. Con su consentimiento, durante la duracion
del contrato de crédito nos comunicaremos con usted en
[lengua o lenguas].

¢) Relativaal recurso
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Existenciay acceso alos procedimientos [Si existe 0 no acceso a procedimientos extrajudiciales de

extrgjudiciales de reclamacion y recurso reclamacion y recurso para el consumidor que es parte en
el contrato adistancia, y, de ser asi, como puede €l
consumidor tener acceso aellog]

Top

33/33



